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Foredragningslista

Utsant forslag till foredragningslista kompletteras med
e Taxa for fotvard

e Personalldget infor sommaren, fraga

Forslaget till foredragningslista med kompletteringar godkanns.

Justering (sign)
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Godkinnande av bokslut for 2015

Narvardchefen redovisar bokslut, statistik och sin verksamhetsberittelse
for 2015. Bade kostnader och intédkter ligger 6ver budget. Nettot &r ett
overskott pa 452 kkr. i forhallande till budget.

Prognoser under 2015 har indikerat ett underskott. Narvardschefen har
darfor vidtagit atgarder for att klara ett utfall inom budgetramen. Det har
varit en aterhdllsamhet med vikarieanskaffning och fortbildningen har
reducerats till ett minimum.

Intikterna har 6kat mer dn férvintat under arets sista manader. Okningen
bestdr av stimulansmedel, statsbidrag i dldreomsorgen, intdkter fran mi-
grationsverket samt vard- och patientavgifter.

Yrkande

Ordforanden foresldr att nimnden godkéanner bokslutet.

Narvardsnimndens beslut

Namnden godkédnner bokslutet. Bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Justering (sign)



Narvard Frostviken

Nimnd: Gemensam namnd for Narvard i Frostviken
Ordférande: Bengt Bergqvist (s)
Chef: Barbro Blom

Arsarbetare: 46,4 (35,3 kvinnor, 11,1 mén)

tkr Bokslut Bokslut Bokslut

2015 2014 2013
Intékter 13 202 12 163 11 622
Personalkostnader -23042  -22 289 -20 834
Ovriga kostnader -10811 -10634 -10 082
Avskrivningar/internranta 0 0 0
Verksamheten nettokostnad -20651 -20 760 -19 294
Budget 21103 20573 20115
Arets resultat 452 -187 821

tkr Bokslut  Budget Avvikelse

2015 2015 2015
Namnd 67 50 -17
Ledning och administration 1088 1504 416
Personlig assistans 970 1019 49
Stodinsatser 125 80 -45
Sarskilt boende 10 107 8 762 -1 345
Trygghetsboende 619 393 -226
Halsocentral -305 703 1008
Ambulansverksamhet 1037 822 -215
Hemvard 5770 5970 200
Hemsjukvard 1045 1647 602
Fotvard 128 153 25
Summa 20 651 21103 452

2015 2014 2013
Vardtagare med hemtjanst i ordinart boende 38 41 37
Budgeterade platser sérskilt boende 15 15 15
Halsocentral
Antal listade personer december 786 802 804
Antal lakarbesok * 1400 2917 2951
Antal besok distriktskéterskemottagning 2490 1900 2 859
Antal ambulanstransporter 261 301 328

* Osédker besokssiffra 2015 pga byte av journalsystem inom Region J/H.
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Godkinnande av nimndens verksamhetsberittelse for 2015
till Region Jamtland Hirjedalen

Narvardschefen har upprittat ett forslag till verksamhetsberittelse for ar
2015 och skickat in den till Region Jamtland Harjedalen.

Yrkande

Ordforanden foreslar att ndimnden tar del av och godkdnner verksam-
hetsberittelsen.

Narvardsnimndens beslut

Namnden tar del av och godkanner verksamhetsberéttelsen. Bilaga.

Justering (sign)



—

00

D)\ N [

(4%
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Narvard Frostviken
Barbro Blom 2016-02-14
Narvardschef

Sammanfattning

Samarbetsavtalet mellan Stromsunds kommun och Region Jdmtland Harjedalen (tidigare
Jamtlands lans landsting)har pagatt sedan 1 januari 2005. Bade kommun och region har
beslutat att fortsatta arbetet med gemensam ndmnd med ett nytt samarbetsavtal som galler
fran och med 2012-01-01 tills vidare, avtalet kan ségas upp av parterna var for sig. Parternas
syfte med Gemensam namnd for Narvard i Frostviken &r att astadkomma en kostnadseffektiv
vard och omsorg med hog kvalitet i Frostvikenomradet.

Den gemensamma namndens uppdrag styrs av halso- och sjukvardslagen (1982:763 ),
socialtjanstlagen (2001:453) och lagen om sarskilt stod, LSS (1993:387) samt strategier,
policys och upprattat avtal. Huvudarbetsgivare i uppdraget &r Strémsunds kommun. Antalet
bofasta i omradet minskar men med drygt hundra asylsokande i omradet &r det fler personer i
omradet som har behov av hélso- och sjukvard.

| januari lamnade verksamheten in en egen anmalan enligt Lex Sarah och Lex Maria till IVO
(Institutionen for Vard och Omsorg). En granskning av den egna verksamheten utifran ett
sarskilt arbetsmiljodarende som pagatt sedan 2013. Under sommaren kom svar fran IVO som
avslutade Lex Maria arendet. Betraffande Lex Sarah hade IVO synpunkter pa verksamhetens
rutin vilken nu &r reviderad enligt IVVOs riktlinje.

Planeringsarbete med att flytta Halsocentral och Ambulansverksamhet till mer
andamalsenliga lokaler har pagatt under aret.

Inom Nérvard Frostviken arbetar 42 personer, de personer som arbetar som mest kombinerat
med kommun och region-uppgifter &r sjukgymnast, distriktsskoterskor, administration och
fotvard, totalt 6 personer. Storsta effektiviseringen kan vara den att vi aldrig hamnar i nagon
diskussion om patientens tillhérighet betraffande kommun eller region/primarvard, Narvard
Frostviken har det totala ansvaret oavsett vilken insats som &r aktuell.

Organisationens inriktningsmal 2015

Fortsatt god ekonomisk hushallning.

Varje verksamhetsndamnd ska ta ansvar for genomférande av folkhélsoprogrammet
Vardtagares/brukares inflytande 6ver sin vardag ska 6ka

Fortsatt kvalitetsutveckling

Verksamheten bedrivs sa att det ar tryggt och sakert

Trygg och séker lakemedelsanvéandning

Tillganglighet i varden

Kontinuitet lakare

Jamstélldhetsintegrering

OO0OO0O0OO0OO0O0OO0O0



00

Stromsunds )\ D
Kommun N%%\ga f&@@

Pesrigly
RN S ocimien tjielte e
- T

o)

Se aven bilaga 1, dar effektmalen finns redovisade med indikator

Verksamhetsomraden

Sérskilt boende
Trygghetsboende
Hemtjanst
Halsocentral/Ambulans
Hemsjukvard
LSS-verksamhet
Fotvard

Sarskilt boende

Det sérskilda boendet Levinsgarden bestar av 15 platser varav tva ar korttidsplatser. Fem av
platserna ar en egen avdelning for dementa vardtagare. Vi arbetar med kvalitetsregister som
Senior Alert och BPSD. Under aret har efterfragan pa platser i sarskilt boende varit sa stor att
de tva korttidsplatserna anvants for att verkstalla beslut om sérskilt boende. Korttidsvard kan
erbjudas i Stromsund.

Trygghetsboende/Hemtjéanst

Trygghetsboendet Forsgarden har 15 lagenheter som nu genomgar en totalrenovering.
Hemtjanstgruppen utgar fran Forsgarden i sitt arbete. Flera av de boende pa Forsgarden har
omfattande omvardnadsbehov. Till hemtjanstinsatserna i egna hem hér omvardnads och
serviceinsatser som personlig omvardnad, utférande av hélso- och sjukvard pa delegation
samt matdistribution, anhdrigavlastning, stddning och handling, trygghetslarm.

Beslut enligt SOL och LSS fattas av bistandsenheten inom Vard- och omsorgsforvaltningen i
Stromsund kommun for verkstéllighet i verksamheten. Sjukgymnast och distriktsskoterskor
delegerar halso- och sjukvardsuppgifter. Omvardnadspersonal vid boendena och i hemtjanst
samverkar i verkstallighet. 2015-10-01 hade vi 38 personer i omradet med beslut om
hemtjénst inklusive trygghetslarm och matdistribution.

Trygghetslarm

Genom bistandsbeslut beviljas trygghetslarm, vid arsskiftet hade vi 15 larm installerade i
omradet. Alla larm forutom tva ar digitala. P& grund av bristfallig mobiltéackning ar tva
fortfarande analoga. De tva analoga funktionstestas en gang i veckan av verksamheten.
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Halsocentralen

Hélsocentralen foljer riktlinjer for Halsoval i Jamtlands lans landsting. Uppgiften &r att vara
en val fungerande bas i halso- och sjukvarden genom att dels fungera som
medborgarnas/patienternas fasta radgivare och samordnare av olika vardinsatser, dels
uppmuntra och stimulera till egenvard, svara for befolkningens behov av forebryggande
hélsovard, akutvard, medicinsk behandling, rehabilitering samt omvardnad som inte kraver
sjukhusvard.

Verksamheten omfattar lakarmottagning, laboratorium, distriktsskoterskemottagning,
ambulansverksamhet, MVVC, BVC, fysioterapi, samt psykosocial verksamhet.

Vi har under aret i det narmaste klarat av att genomfora halsoundersokningar pa alla
asylsokande i omradet. Antal listade vid arets slut 786 personer en minskning med ca 30 st.
Ambulansverksamheten har under aret haft 261 transporter, en minskning framst beroende pa
att passningsuppdrag minskat. Asylsdkande har inte paverkat antal uppdrag i omradet.

Bifogas Verksamhetsberattelse Hélsoval 2015, bilaga 2, samt Patentsékerhetsberattelse 2015
bilaga 3.

LSS-verksamhet

| omradet utfors LSS insatser av saval kommunen som privata utforare. For narvarande finns
tre beslut enligt LSS.

Hemsjukvard

Totalt arbetar 2 tjanst distriktsskoterska for hemsjukvard i hela omradet inklusive sarskilt
boende och gemensamhetshoende. Antalet personer med regelbunden hemsjukvard ar 35 vid
arsskiftet. Distriktsskdterskorna deltar i kommunens HSL-, hygien- och sjukskotersketraffar.
Kommunens MAS ér ett stod i kvalitetsarbetet inom halso- och sjukvard. Distriktsskoterska
arbetar dven med vardkvalitet vid vara boenden, ansvarar for delegeringar, utbildar, handleder
och ar ett stod till vardpersonalen. Vi arbetar med kvalitetssystemen Senior Alert, Palliativa
registret, BPSA och Sve-Dem.

50 % av fysioterapitjansten ligger pa hemsjukvard. Fysioterapeuten samverkar med
arbetsterapeut inom kommun Rehab de ansvarar for rehabilitering, delegering av
rehabilitering, hjalpmedel samt samverkar med vardpersonal och évrig legitimerad personal i
team runt den enskilde.

Ekonomiskt utfall

Aret slutar med ett 6verskott pa 451 tkr. En medveten sparsamhet under andra halvéret da
prognosen per sista juni visade mot ett underskott har tillsammans med ovantade medel fran
regeringen genererat éverskottet.
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Hemsjukvard, en tjanst distriktsskoterska har varit vakant under aret samt delvis tjanst som
fysioterapeut under andra halvaret. Inga sokande till utannonserade tjanster/vikariat.
Sammantaget ett 6verskott som delvis balanserar underskott i sarskilt boende. Underskott i
sarskilt boende baseras pa personalkostnader samt ombyggnation av larmet till lokal funktion
for att sékerstélla larmfunktionen samt forbéattra arbetsmiljon. Vi har bemannat upp for att
klara och kunna tillgodose vara vardtagares behov nar vardtyngden varit hog.

Underskott Trygghetsboende &r kostnader for ombyggnation av larmfunktionen.
Restriktivitet vid bemanning av korttidsfranvaro har gett ett 6verskott i Hemvard.

Halsocentralens dverskott baseras pa dverskott sjukresor och lakemedel, ersattning fran
migrationsverket och stimulansmedel ”Béttre liv for sjuka dldre” samt 6kade intakter.

Ambulansverksamhetens underskott orsakas av personalkostnader. Under aret har

kommunchef lyft fragan i region Jamtland/Harjedalen om att erséttningen for att driva
ambulansverksamhet i Frostvikenomradet maste hojas.

Avrets resultat se bilaga 4. Kommunens bokslut tas i kommunstyrelsen 2016-03-29.
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Godkinnande av nimndens verksamhetsberittelse Hilsoval
2015 till Region Jamtland Hirjedalen

Néarvardschefen har upprittat ett forslag till verksamhetsberdttelse for
Halsoval 2015 och skickat in den till regionens héalsovalskansli.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av och godkdnner verksam-
hetsberittelse Halsoval.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av och godkanner verksamhetsberattelse Hélsoval. Bi-
laga.

Justering (sign)
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1 Viktiga handelser under aret som gatt

Sammanfattning av verksamhetséaret 2015

Under aret har efterfrdgan pa platser i sarskilt boende varit storre an tillgangen, det
har medfort att vi inte haft tillgang till nagon korttidsplats i omradet under arets
sista kvartal. Under aret har vardtyngden i sarskilt boende tkat, de boende blir
aldre samt att nytillkomna har ett stort vardbehov. Lanets nyinrattade geriatriska
team, dar kommunerna ar medfinansiérer, har konsulterats i arbetet med att
minska olampliga lakemedel till vara aldre.

| januari lamnade verksamheten in en Lex Sarah samt en Lex Maria anmaélan till
IVO (Institutionen fér Vard och Omsorg) dar den egna verksamheten granskades
utifrdn ett arbetsmiljoarende som stracker sig bakat i tiden till 2013. Svaret som
IVO lamnade var att de atgarder som var vidtagna var tillrackliga och IVO avslutade
arendet. Efter beslut i Narvardsnamnden i december 2014 om att flytta Gaddede
HC till gamla kommunkontorets lokaler i centrala Gaddede startades arbetet med
att planera for en flytt. Stromsunds Hyresbostader, som ar fastighetsagare, bdrjade
tillsammans med Narvarden att ta fram ett underlag féor ombyggnation av lokalerna.
Planering pagar fortfarande for att flytta ambulansverksamheten till lokaler som
klarar arbetsmiljéverkets och verksamhetens krav.

I oktober kom ett 70-tal nya asylsokande till omradet, ett flertal familjer med barn i
alla aldrar. Under november och december klarade vi att halsoundersoka alla vuxna
och barn i skolaldern.

Vi har under aret haft tre asylsdkande i praktik vilket berikar och starker
verksamheten. Ett positivt inslag i det dagliga livet for vara boende.

2 Aterkoppling, uppféljning fran ar 2014

Kommentera hur ni arbetat under 2015 med era forbattringsomraden

PA planeringsdag i maj arbetade vi med de forbattringsomraden som Nationella
patientenkaten visade pa. Vi har fortsatt arbetat med att minska férskrivning och
anvandande av olampliga lakemedel till vara aldre. Regelbundna
lakemedelsgenomgangar.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3 Indikatorer

3.1 FOrutsattningar
Uppgifter om forhallanden som huvudsakligen ligger utanfér verksamhetens egen kontroll.

Listade personer
- Antal listade *A

Antalet listade personer har minskat med ca 20 st.
relaterat till avlidna och utflyttade samtidigt som vi
ar flera personer sedan vi fatt asylsokande till
omradet, de faller utanfor listningen.

Listade personer Vi har en lag andel aktiva val, troligen beroende pa
- Andel aktivt val/listade, %
*B

Listade personer

vart geografiska lage.

Antalet listade 64 ar och yngre minskar i samtliga
- Aldersférdelning bland de aldersklasser befolkningen aldras, gruppen 65-74 ar
listade, i femars aldersklasser okar medans gruppen >75 ar ar lika som

*C foregaende ar.

CNI index for de listade
personerna, totalt *D

Vi klarar uppsatt mal, bilden har inte férandrats
namnvart under de tre senaste aren.

Familjecentral

Ansvar for sarskilt boende,
ange vilka

Utveckling och utbildning

Fortbildningssamordnare

ST-lakare

AT lakare

AT- och ST- studierektor
inom primarvard

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.

3 (12)

28277-1

regionjh.se/halsoval



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

Rapport
Verksamhetsberattelse 2015

Ambulansverksamhet i
Gaddede

En ambulans stationerad i Gaddede under
2015. Antal uppdrag under aret 261
varav:

Priol: 66

Prio2: 162

Prio3: 21

Prio4: 12

Utvecklingsuppdrag
folkhalsoarbete

Rehabkoordinatorer

Priméarvardskonsulter

Annat uppdrag, beskriv

3.2 Verksamhet

Uppgifter om verksamhetens omfattning

- Oppettider vardagar

Tillganglighet
- Telefontid vardagar

Tillganglighet

var, hur

- Jour och beredskap, nar,

Byte av vardenhet
Tillgodosett kravet av
invanarens val inom tva
manader

Indirekt verksamhet

aldreboende

Antal l&akartimmar/vecka per

Meddix-statistik *E
Patienter dar det finns

med kommunen och

rutiner och omfattning.

samordnad individuell plan

primarvarden ar kallad. Ange

\I\;Iétlt(atal het Ange former och omfattning. Kommentera och
erksamne analysera utfall, fér&ndringar och forbattringar.
Tillganglighet Vi har 6ppet vardagar 08.00-17.00 ingen férandring

mot tidigare ar.

Vi har telefonen 6ppen alla vardagar 08.00-17.00
med avbrott for lunch 12.00-13.00 ingen
forandring mot tidigare ar.

Vi samverkar med Stromsunds primarvardsomrade
i lakarjourverksamheten motsvarande tva jourer
per manad, var lakare aker da ner till Stromsund
eller sa koper vi tjansten av primarvarden i
Stromsund. Vi har distriktsskdterska i beredskap for
bade primarvardsuppdrag samt hemsjukvard i
omradet som tidigare.

Vi kan tillgodose byte av vardenhet inom tva
manader.

Lakaren har ca tva timmar per vecka for
hemsjukvard da inkluderar det Levinsgarden,
sarskilt boende samt Forsgarden, trygghetsboende
och stdd till distriktsskdterska.

N&arvard Frostviken ar inte kallad under aret.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.

4 (12)

28277-1



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN Rapport 5 (12)

Verksamhetsberattelse 2015

Matetal
Verksamhet

Ange former och omfattning. Kommentera och
analysera utfall, forandringar och forbattringar.

Ange samverkansavtal samt
tillampning med kommunerna
och andra samhallsaktorer.

Beskriv deltagande i det
befolkningsinriktade—,
halsoframjande och
sjukdomsférebyggande
arbetet.

Samverkansavtal med Primarvarden i Stromsund
om psykosocial kompetens samt jourlakare dagtid
de dagar Gaddede HC inte har lakarbemanning.
Samverkan med Stromsunds kommun,
kommunrehab angdende arbetsterapeut.
Samverkan med Bilfinger Elbolag angaende
tvatthall fér ambulans.

Anvandande av
avstandsoberoende teknik;

- E-hélsa bl. a. anslutning till
Mina vardkontakter *F

Samverkan med PRO, halsodag arligen. Anhorig
stod, traffar for anhorigstodjare.

Anvandande av
avstandsoberoende teknik;
- Telemedicin och
videokonferenssystem

Nyttjandet av mina vardkontakter har tkat sedan
foregaende ar.

Anvandande av
avstandsoberoende teknik;

- Resfria mdéten, ange former
och omfattning

Vi forsoker sa langt det ar mojligt att delta vid
moten som regionen och kommunen anordnar via
videokonferens, om allt ar bra forberett kan vi se
att dessa moten blir mer effektiva och vi spar tid
forutom restiden.

Moten i Halsovalet har under aret skett via
videokonferens. Utbildning i Cosmic har viss del av
personalen deltagit via videokonferens, problemet
ar nar det ar manga som ska delta via
videokonferens har systemet en begransning i antal

uppkopplade enheter.

3.2.1 Produktionsstatistik

Besok per kategori *G1

forbattringar.

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera utfall, férandringar och

journalsystem.

Lakarmottagning tva dagar per vecka. Underskoéterska arbetar 90 % alla dagar i veckan
liksom distriktsskoterska 100 %. Fysioterapeut arbetar 50 % pa& mottagning och 50 % i
hemsjukvard. Psykolog/kuratorstjanst kops av Primarvarden i Stromsund. Ingen forandring
mot féregadende ar. Besok lakare har markant minskat jamfort mot 2014, eftersom

lakartiden inte forandrats kan det aven till viss del vara ett statistiskt fel orsakat av byte av

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Besok per kategori/antal listade *G2

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera utfall, forandringar och
forbattringar.

Vi ar den halsocentral som har minst antal listade, vi kan tillgodose efterfragan val. Att vi
har lakare tva dagar i veckan innebar att distriktsskoterska prioriterar/planerar/fordelar
patienter utifran de riktlinjer som medicinskt ansvarig lakare lamnat.

Hembesok *G3

- antal hembeso6k per kategori
- antal per kategori/antal listade

Ange former och omfattning. Kommentera och analysera utfall, férandringar och
forbattringar.

Hembesok utfors av alla personalkategorier utifran patientens behov. Statistiskt ser det ut
som underskoterska gor manga hembesok men det ar distriktsskoterska som gor besoken
och underskoterska hanterar proverna, for planeringens skull bokas dessa patienter pa
underskoterska. Eftersom Narvard Frostviken ar bade kommun och primarvard har vi inga
diskussioner om dessa provtagningar.

3.3 Struktur for kvalitet

Indikatorer som belyser de strukturella forutsattningarna for kvalitet

Matetal
Struktur for kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och
analysera utfall, forandringar och forbattringar.

Kontinuitet *H

Andel av de patienter som
under aret haft tre eller fler
lakarbesok som da traffat
samma lakare vid mer an
65 9% av tillfallena

Vi nar malet, var litenhet gor det mojligt. En och
samma lakare tva dagar i veckan. Vi har under
2015 haft tre olika vikarier vilket gor att vi ser en
minskning i kontinuitet jamfor med foregdende ar.

Kontinuitet *I

Andel av de patienter som
under aret haft tre eller fler
distriktsskoterskebesok
som da traffat samma
distriktsskoterska vid mer an
65 % av tillfallena

Tackningsgrad *J

Andel av listades bestk som
tillgodosetts pa
primarvardsniva i forhallande
till deras totala antal

| omradet finns tre distriktsskoterskor som arbetar
heltid och har ansvar for saval HC som
hemsjukvard och sarskilt boende. Det ger en stor
kontinuitet i omradet. P& féormiddagar ar
ambulanspersonalen pa HC mottagning om de inte
ar ute pa uppdrag och da tar sjukskoterskan pa
ambulansen aven patienter vilket i viss man
paverkar kontinuitet.

Trots lakare tva dagar i veckan kan
tackningsgraden tillgodoses val.

oppenvardsbesok

Dokumenterat Ja, vVagvisaren finns pa Stromsunds kommuns
kvalitetsledningssystem hemsida

(ja/delvis/nej)

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Matetal
Struktur for kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och
analysera utfall, férandringar och forbattringar.

Ansluten till kvalitetsregister
Ange vilka

Kompetensutveckling
Fortbildning for personalen,
alla yrkeskategorier Ange
former och omfattning

NDR, Senior alert, Sve-Dem, Palliativa registret

Kompetens
- Ange vilka som finns samt
omfattning

Ambulanspersonal och fysioterapeut deltar vid alla
fortbildningsdagar som regionen ordnar.
Barnmorska och BVC skéterska deltar vid
fortbildning som regionen ordnar.

Utbildningsplatser
Studenter, ange antal per
kategori

Distriktsskoterska med vidareutbildning i dppen
halso- och sjukvard med forskrivningsratt,
allmanlakare, underskoterska med adekvat
utbildning, tre ambulanssjukvardare, fem
ambulanssjukskoterskor varav tvd med Prehospital
vidareutbildning en med anestesividareutbildning,

Sjukskoterska med utbildning i diabetesvard.

legitimerad barnmorska. Legitimerad fysioterapeut.

Tva platser per termin for sjukskoterskestudenter i
termin tva.

Andel lakare med Ingen
handledarutbildning
Andel dvriga kategorier Underskoterska

(ange vilka) med
handledarutbildning

Forskningsprojekt och
kliniska studier, ange om och
vilka projekt/studier som
pagar.

Brytpunktsamtal
Ange former och omfattning

Inget under aret

Tackningsgrad i SveDem
Alla enheter paborjat
registrering

Lakare genomfdr brytpunktsamtal antingen vid
mottagningsbesdk eller vid hembesdk, det ar vad
som &r lampligt for patientens skull som avgor
formen.

Vi registrerar i Sve-Dem nar nagon ny
diagnosticerats.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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3.4 Kvalitet

3.4.1 Patientupplevd kvalitet i procent

Nationell patientenkat *K
Resultat i dimensioner

Analysera resultatet samt kommentera hur ni kommer att arbeta for att bibehalla och/eller
forbattra resultat.

Vi har under aren som gatt arbetat med resultatet av enkaten pa planeringsdag, de
forbattringsomraden som enkatresultatet visar pa ar bra liksom att poangtera det som
fungerar bra och att arbeta for att behalla det. En liten enhet med stor personalkontinuitet
har storre forutsattningar att arbeta effektivt med resultatet. Vi har aven forhallandevis fa
enkater utskickade vilket gor att svaret fran en enskild paverkar resultatet mer procentuellt
an nar det ar svar fran en stérre HC med maximalt antal enkater.

Matetal Kvalitet

. . Ange former och omfattning. Kommenter h
Patientupplevd kvalitet ge former och omfattning. Ko entera oc

analysera utfall, forandringar och forbattringar.
Alla telefonsamtal blir besvarade 100 %. Lika som
Tillganglighet *L foregaende ar.

Kontakt med vardenhet
samma dag

91 % far tid hos lakare inom 7 dagar
Tillganglighet *M tillgangligheten har minskat nagot fran féregdende
Lakarbesok inom 7 dagar ar.

3.4.2 Medicinsk kvalitet

Matetal Kvalitet

Medicinsk kvalitet Ange former och omfattning. Kommentera och

analysera utfall, forandringar och forbattringar.

Patienter som fatt kvalificerat Vi har SSK som gatt utbildning for radgivande
rddgivande samtal tobak. samtal tobak. Lakare har hanvisat patienter. Fyra
Ange former och arbetssatt har varit pa forsta besok, ingen har fullfoljt

6verenskommen planering. Individuell radgivning
pa HC mottagning. Ingen gruppverksamhet har
bedrivits pa grund av for litet underlag.
Tobaksbrukare som ar Ingen har fullféljt och blivit tobaksfri. Enskilda
tobaksfria 6 man efter insats. mottagningsbestk med individuell radgivning.
Ange former och arbetssatt

Patienter med riskbruk Inget uppvisat resultat.
alkohol som efter ny AUDIT
(6 manader) rapporterar
varden under riskbruk. Ange
former och arbetssétt

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Matetal Kvalitet
Medicinsk kvalitet

Ange former och omfattning. Kommentera och
analysera utfall, férandringar och forbattringar.

FaR

Patienter som fatt FAR och
vid uppféljning (6 manader)
uppnatt individanpassad
fysisk aktivitet enligt
ordination. Ange former och
arbetssatt

Under aret 12 patienter som fatt FAR och foljts upp
pa olika satt. Dels individuella program,
bassangtraning, motionscykla, styrketraning,
gymtraning, promenader enskilt och/eller i grupp
lett av sjukgymnast. Andra halvaret har ordinarie
sjukgymnast vart foraldraledig, vikarie har inte
varit mojlig att rekrytera fullt ut.

Mdodrahalsovard och
Barnhalsovard

Ange om medicinsk revision
genomforts under aret.

Diabetesvard *N

Andel patienter med diabetes
som ar registrerade i
nationella diabetesregistret
(NDR). Kommentera utfallet
och arbetet med
diabetespatienter.

Arbete med séker
lakemedelshantering i varden
och vardens Overgangar.
Beskriv rutiner och
omfattning

Sjukskrivningsprocessen
Avstamningsmoéten avseende
sjukskrivning

Vaccination mot
sasongsinfluensa

Andel av vardenhetens
listade > 65 ar som erhallit
vaccin mot sasongsinfluensa
*0

Medicinsk revision har genomforts 2015-11-02

Vi har 55 patienter med Typ 2 i omradet av dessa
ar 42 st. registrerade i NDR under 2015.
Diabetesskoterska kallar patienter till egen
mottagning och till [akarmottagning, det underlag
som vi far utifran arlig lakemedelsgenomgang &r ett
bra tillfalle for dialog for var lakare.

Inom Narvard Frostviken &ar det samma
organisation for kommunal halso- och sjukvard och
primarvard vilket innebar att vi aldrig behover
fundera pa olika ansvarsomraden, vi har ansvaret
for den totala varden i omradet och kontakten mot
sjukhusvéarden.

Team-moten en gang i manaden med lakare,
distriktsskoterska, fysioterapeut, psykolog/kurator
och ibland aven rehabsamordnare. Val fungerande
moten.

| omréadet finne en tradition av att manga ar
tveksamma till att vaccinera sig mot influensa.

3.4.3Lakemedel- Behandlingsmal

Maluppfyllelse avseende Lakemedelskommitténs faststallda maltal for lakemedel.

Behandlingsmal Golv och Tak *PA

Kommentar till utfall och forandringar. Ange former, arbetssatt och férbattringsomraden.

Resultatet gas igenom med behandlande lakare, att vi ligger forhallandevis hogt nar det galler
protonpumpshammare kan sattas i samband med att vi ligger hogt aven pa
antiinflammatoriska lakemedel for att skydda magslemhinnan. Olampliga lakemedel for aldre
har minskat mot foregdende &r men vi maste fortsatta att forbattra resultatet med

regelbundna lakemedelsgenomgangar.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Olamplig lakemedelsbehandling for aldre 6ver 80 ar *PB

Kommentar till utfall och forandringar. Ange former, arbetssatt och férbattringsomraden.

Arbetet med att minska olampliga lakemedel till &ldre har gett resultat men vi behdver
fortsatt se 6ver forbrukningen av samtliga delar, sémnmedel, lugnande och neuroleptika,
lakemedel mot inkontinens samt smartstillande. Lakemedelsgenomgangar med
lakemedelskommitténs lakare och lakare i geriatriskt team samt fortbildning av
distriktsskoterskor ar vagar for att forbattra resultatet.

Beroendeframkallande lakemedel for de under 50 ar *PC

Kommentar till utfall och férandringar. Ange former, arbetssatt och férbattringsomraden.

Vi kan se att alltfler unga som psykiskt mar daligt dar behandlingen ar en kombination av
lakemedel och samtal. De nyanlanda asylstkande har ofta en svar bakgrund med traumatiska
upplevelser samt en svar livssituation dar lakemedelsbehandling ar ett alternativ.

3.4.4 Patientsakerhet

y;tiiﬁ;;\(':mz: K"om"me_ntar till lthfaII. Ange former, arbetsséatt och
forbattringsomraden
Hygien *Q Efter hygienrond samt genomgangar pa
- Sjalvskattning av klad- arbetsplatstraffar har resultatet markant
och hygienregler forbattrats. Vi arbetar vidare med resultatet fran
hygienrond.
Hygien Regionens hygienskoterskor har gatt hygienrond
- Hygienrond juni 2015 pa samtliga enheter i verksamheten.
Beskriv om det genomférts Protokoll har aterforts till verksamheten.
eller planeras
Organisatorisk kvalitet *R Forbattringsomrade, information/utbildning lakare,
- Diagnossatta lakarbesok, % samverkan lakare och medicinsk sekreterare.
av totalt antal bestk

10 (12)

28277-1
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4 Ovrig uppfoljning

4.1 Verksamhetsuppfdljning

Vardgivaren ska vara representerad pa informationsméten som Region Jamtland Harjedalen
eller annan pa deras uppdrag kallar till. Region Jamtland Harjedalen och vardgivaren ska ha
ett 6msesidigt informations- och samradsansvar betraffande verksamhetsforandringar som
paverkar bl a tillgangligheten och annan service mot allmanhet och patienter.

Beskrivning Mal

Kommentar

(2) moten kallats till
for gemensamt
utbyte av
information. Har
motena fyllt sin
funktion?

Under aret har tva Tva (2) moten. Motena fyller sin funktion, viktigt med en

strukturerad dialog déar det finns méjlighet
att ta upp relevanta arenden.

4.2 Finansiell och ekonomisk stallning

Vardgivaren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande gentemot de
medborgare som valt vardenheten kan uppratthallas. Region Jamtland Harjedalen kommer
bedéma foretagets formaga att fullfélja ett kontrakt av denna storleksordning under hela
kontraktsperioden genom att vidta I6pande kontroller.

Beskrivning

Kommentar till utfall

Ekonomisk
arsredovisning/arsbokslut alt.
resultatrakning/balansrakning
ska bifogas

Arets resultat visar ett éverskott pd 452 kkr.

Sarskilt boende har det storsta underskottet pa grund
av 6kad bemanning samt ombyggnation av
trygghetslarm, underskottet prognostiserades tidigt
varfor vi har varit mycket restriktiva under aret med
vikariebemanning i 6vrig verksamhet samt
fortbildning. Regeringen delade under hdsten ut
medel till 6kad bemanning i aldreomsorgen, Narvard
Frostviken fick 196 kkr.

Ombyggnation av Forsgardens larmfunktion har gett
ett underskott.

Halsocentralen genererar ett 6verskott pa grund av
mindre antal sjukresor an budget, mindre kostnader
for lakemedel, delvis vakant fysioterapeut, intékter
frAdn migrationsverket for halsoundersékningar samt
stimulansmedel. Ambulansverksamheten har hégre
intakter &n budgeterade men ett underskott orsakat

11 (12)
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av vikariekostnader.
Hemsjukvard visar ett dverskott, en tjanst
distriktsskoterska vakant under aret samt intakt av
stimulansmedel "Béattre liv for sjuka aldre”. Aven
Hemvard visar ett 6verskott relaterat till restriktivitet
vid vikarieanskaffning.
Se bilaga2.
Bilaga 1 Underskrift verksamhetsberattelse
Bilaga 2 Ekonomisk redovisning

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. regionjh.sefhalsoval
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Sammantridesdatum Blad nr

Gemensam nimnd for 2016-03-17 6
narvard Frostviken

§ 20

Redovisning av rapporterade missforhdllanden (enligt Lex
Sarah och Lex Maria) under 2015

Enligt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska avvikelser
redovisas under forsta kvartalet.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska har uppréattat en sam-
manstdllning.

Sammanstéllningen visar:

Antalet lakemedelsavvikelser inom hemsjukvarden uppgick till totalt
sju stycken, vilket dr en minskning med 70 % jamfort med ar 2014.
Forsgarden star for minskningen.

e Ovriga avvikelser inom hemsjukvarden har minskat fran 18 stycken &r
2014 till tre stycken ar 2015. Tva ror utebliven rehabilitering och en
vardplanering.

e Antalet falltillbud och fallskador har okat fran 71 stycken ar 2014 till 80
stycken ar 2015.

¢ Inga synpunkter eller klagomal har lamnats in under aret. Ett kla-
gomadlsdrende frdn en anhorig, inlamnat &r 2012, hanteras fortfarande.

e Mot bakgrund av ett pagaende klagomalsdrende gjordes i januari 2015

bade en anmilan om missforhédllanden (Lex Sarah) och en anmélan om

risk for vardskada (Lex Maria) till Inspektionen for vard- och omsorg

(IVO) i drendet. Arendena har utretts och avslutats av IVO.

Néamnden diskuterar redovisningen.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen.

Narvardsnimndens beslut

Namnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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narvard Frostviken

§21
Internkontrollplan 2016, uppf6ljning av fattade beslut

Namnden faststdllde vid sitt sammantrdde den 4 februari 2016 en plan for
sin interna kontroll under 2016.

Enligt planen ska namndens sekreterare tva ganger per ar redovisa i vil-
ken utstrackning som beslut har verkstillts.

Namndens sekreterare redovisar en sammanstéllning av fattade beslut
frdn och med ar 2015.

Yrkande

Ordforanden foreslar att ndimnden tar del av och godkadnner redovisning-
en.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av och godkanner redovisningen. Bilaga.

Justering (sign)
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Bevakningslista, beslut i Narvardsnamnden fran och med 2015

Upprittad datum: 2016-03-03

Arende Datum,§ | Beslut Uppféljning
Aktivitetsplan utifrdn kommu- | 2015-01-30, | Namnder faststéller aktivitetsplanen. Utfallet redovisat for ndamnden 2016-
nens tillganglighetsplan och §8 02-04, § 4
program for inflyttning och in- Verkstallt
tegration
Internkontrollplan for 2015 2015-01-30, | Namnden faststiller planen Utfallet redovisat for naimnden 2016-
§10 02-07,87
Verkstallt
Jourldkarverksamheten i 2015-01-30, | Namnden uppdrar till ndrvardschefen att lamna | Nadrvardschefen har informerat pa ett
Stromsunds kommun §15 information till befolkningen i Frostvikenomra- | brukarsamrad 2015-10-02.
det om hur Néarvard Frostviken ser pa forand- Verkstallt
ringen av jourldkarverksamheten.
Inbjudan till kommunfullmakti- | 2015-03-20, | Namnden stdller sig positiv till inbjudan. Ordforande presenterade namndens
ges sammantrdde §29 verkasambhet vid fullméktige 2015-06-
10
Verkstallt
Namndens mal for 2016, dis- 2015-09-04, | Namnden uppdrar till ndrvardschefen och sek- | Forslag redovisat for namnden 2015-
kussion §47 reteraren att utifran forda diskussioner arbetar 10-16, § 62
fram ett forslag pa mal for 2016 till ndsta sam- Verkstallt
mantréde.
Kommunens Kvalitet i Korthet | 2015-09-04, | Namnden ska férdjupa sig i matt 23 som hand- | Redovisat f6r nimnden 2015-10-16, §
§51 lar om serviceutbud inom sirskilt boende och 64
uppdrar till ndmndes sekreterare att ta fram un- | Verkstallt
derlag for fortsatta diskussioner.
Lokaler for hédlsocentralen 2015-09-04, | Namnden uppdrar till ndrvardschefen att verk- | Lagesrapporter till nimnden:
§ 55 stélla flyttningen av hélsocentralen till “gamla 2015-10-16, § 66
kommunkontoret”. 2016-02-04, § 11
Information frdn verksamheten | 2015-10-16, | Namnden bjuder in personalchefen till nésta
§ 60 mote for att informera om kommunens strategi

for att bemanna tjdnster inom nérvard Frostvi-

1
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een Bevakningslista, beslut i Narvardsnamnden fran och med 2015 Upprittad datum: 2016-03-03
& pPp
Arende Datum,§ | Beslut Uppféljning
ken.
Internkontrollplan for 2016 2016-02-04, | Namnden faststéller planen.
§9
Remiss, uppdatering av kom- 2016-02-04, | Namnden uppmanar kommunledningsforvalt-
munens personalpolitiska pro- | §10 ningen att komplettera det personalpolitiska
gram programmet med atgarder for att underlitta
rekrytering till kommunens ytteromraden.
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§ 22

Verksamhetsprognos per sista februari 2016 (nr 1/2016)

Prognosen per sista februari pekar pa ett underskott pa -142 tkr pa helar. I
prognosen ingdr tillkommande medel frdn regionen f6r ambulansverk-
samheten samt stimulansmedel fran regeringen for personalférsorjningen
inom dldreomsorgen.

Underskottet beror framst pa hog korttidsfranvaro och vardtagare med
stort omsorgsbehov. For att fa bukt med underskottet géller aterhdllsam-
het vid anskaffning av vikarier i samtliga verksamheter.

Yrkande

Ordforanden foreslar att ndimnden tar del av och godkdnner prognosen
per sista februari 2016.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av och godkdnner prognosen per sista februari 2016.
Bilaga.

Justering (sign)
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Forvaltning/avdelning:

Stromsunds

Kommun
Straejmien tjielte

Narvard Frostviken

Verksamhetsprognos driftbudget (exkl kapitalkostnad)

Budget (belopp tkr)

Prognos helar (belopp tkr)

Nettoavvikelse

Kostnader (inkl [Intakter (inkl Foregdende
tilldggsbudget) [tillaggsbudget) |Nettoram Kostnader Intakter Netto Prognos helar prognos
34 019 12 283 21736 35131 13 253 21 878 -142

VERKSAMHETSPROGNOS

2016

Prognos baserad pa redovisning
t.o.m:

Februari

] April

[l Augusti

[] Oktober

L] Mars
[ ] Maj
[] September

[ ] November

A. Forvaltnings-/avdelningschefs kommentar om nulaget

Under arets tva forsta manader har vi haft en hog korttidsfranvaro med svarigheter att rekrytera personal vilket har medfort att vikariekostanderna har varit
hoga. Vardtyngden ar fortsatt hog. Pa grund av verkstallighet av beslut om sarskilt boende har vi for ndrvarande inga korttidsplatser i omradet. Vi har fatt
avisering om vardtagare med stora omsorgsbehov som kommer att flytta till omradet inom den ndrmaste tiden. Regeringen har betalat ut stimulansmedel till
omsorgen om de dldre samt att RegionJH har tagit beslut om att ersdtta ambulansverksamheten med ytterligare 600 kkr fran och med innevarande ar vilket totalt
kommer att forbattra det ekonomiska utfallet.

B. Atgard/forslag for att komma inom budgetram Beaktadi  Kraver poli- Behandiingi — Besluts- Krdvs
prognos tiskt beslut |ndmnd, datum paragraf beslut
Restriktivitet att ta in vikarier vid korttidsfranvaro. [13a[v]Nej []Jal[+] Nej [Jks[]kF
2. [J3a[ INej [ ]Ja[ ] Nej []ks[ ]kr
3. [J3a[ INej [ ]Ja[ ] Nej []ks[ ]kr
4 [ J3a[ I Nej []Jal ] Nej []ks[ ]kr

C. Kommentar till avvikelse i forhallande till foregdende prognos
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Forvaltning/avd:

Narvard Frostviken

VERKSAMHETSPROGNOS DRIFTBUDGET

Prognos baserad pa redovisning t.o.m:

Febr [ |Mars [JApr []Maj 2016

[JAug [Jsept [Jokt [INov

Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intékter (belopp i tkr) Kommentarer

Budget Prognos Prognostiserat Budget Prognos Prognostiserat Netto-

(inkl TA*) helar over/underskott | (inkl TA*) helar over/underskott] avvikelse
008 Narvard Frostviken 90 90
197 Ledn och adm 1138 1250 -112 -112|Ny narvardschef, oklar kostnad
717 Personlig ass 983 983
718 Stodinsatser 36 36
720 Halsocentral 5971 5971 5444 5444
721 Ambulans 6 348 6 348 5484 6 084 600 600]Okad ersattning fran regionen
771 Sarskilt boende 10461 11461 -1 000 656 1026 370 -630|Personalkostnader, stimulansmedel fran regeringen.
778 Trygghetsboende 378 378
781 Hemvard 6 423 6 423 523 523
782 Hemsjukvard 1982 1982 126 126
786 Fotvard 209 209 50 50
Summa 34019 35131 -1112 12283 13 253 970 -142

* TA=tillaggsanslag/-budget




-

)\ Stromsunds

seasy KOMMunN
R Siracimicn ticlte

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum Blad nr

Gemensam nimnd for 2016-03-17 9
narvard Frostviken

§23
Budgetarbete for ar 2017, information och diskussion

Narvardschefen informerar om att hon och ordféranden &r kallade till en
budgetdialog i mitten pd april 2016. Namnden diskuterar vilka forand-
ringar som kan paverka budgetramen for 2017.

Namnden bedomer att budgetramen kan paverkas av:

e Antalet flyktingar har okat avsevart i Frostvikenomradet och dar-
tor behovs okade resurser for en hogre bemanning pa héalsocen-
tralen (sjukvard och hélsokontroller). Psykisk ohélsa &r ett problem
hos médnga flyktingar och det 6kar bland unga vilket dven stéller
krav pa okade resurser inom hélsocentralen.

e Antalet dementa 6kar pa boendena och mer personalresurser
kommer att behovas.

e Det dr oklart hur lagen om tillrdcklig bemanning pd boenden natte-
tid ska tillampas och vilka konsekvenser den far pa bemanningen.

e Bistdndsenheten kommer att ta beslut om sarskilt boende i tva steg.
I det andra steget ska en insatsplan uppréttas och det dr i dagslaget
svart att bedoma vilka konsekvenser detta far personalmassigt.

Yrkande

Ordforanden foresldr att nimnden uppdrar till ndrvardschefen och ordfs-
randen att ta med sig ndmndens bedémningar till budgetberedningen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden uppdrar till ndrvardschefen och ordféranden att ta med sig
namndens bedomningar till budgetberedningen.

Justering (sign)
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§ 24

Lokaler for hialsocentral och ambulansverksamheten, inform-
ation

Lokaler for hidlsocentralen
”Gamla kommunkontoret” i centrala Gaddede &dgs av Stromsunds Hyres-
bostader AB (SHB) och ska byggas om till hdlsocentral.

Narvardschefen informerar om att personalen pd hélsocentralen och apo-
teket har varit delaktiga i arbetet med utformningen av kravspecifikation-
en. Anbudshandlingarna berdknas vara klara kommande vecka.

Lokaler for ambulansverksamheten

Narvardschefen informerar om att samtliga parter nu har stallt sig posi-
tiva till det slutliga forslaget till “Trygghetens hus” i Gaddede. Teknik-
och serviceforvaltningen har bjudit in parterna och fastighetsdgaren till ett
mote i ndsta vecka.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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§ 25

Rekrytering av ny ndarvardschef, information

Néarvérdschefen informerar om att Lars Spett har anstéllts som ny nér-
vardschef. Han tilltrdder den 1 april 2016.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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§ 26
Taxa for fotvard
Narvardschefen forslar att en 6versyn av taxan for fotvard ska goras.

Kommunen bedriver inte fotvardsverksamhet pa ndgon annan ort &n i

Gaiddede.

Yrkande

Ordforanden foresldr att ndrvardschefen fa i uppdrag att komma med ett
forslag pa ny taxa till ndsta sammantrade.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden uppdrar till ndrvardschefen att komma med ett férslag pa ny
taxa till ndsta sammantrade.

Justering (sign)
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narvard Frostviken

§ 27

Personalldget infor sommaren, fraga

Ingrid Nilsson fragar hur personalsituationen ser ut infér sommaren
Narvardschefen svarar att personalen nyss har lagt ut sin sommarsemes-
ter. Det finns personer som dr intresserade av att vikariera men att hon
har svért att gora en helhetsbedémning i nulédget.

Yrkande

Ordforanden foreslar att nimnden tar del av informationen.

Nairvardsnimndens beslut

Namnden tar del av informationen.

Justering (sign)



)\ Stromsunds

seasy KOMMunN SAMMANTRADESPROTOKOLL

ORI Siracimicn tjiclte Sammantridesdatum Blad nr
—

Gemensam nimnd for 2016-03-17

14
narvard Frostviken

§ 28
Delegationsbeslut

Det finns inga delegationsbeslut att redovisa.

Justering (sign)
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narvard Frostviken

§29
Delgivningar

a) Regionfullméktiges beslut 2016-02-09-10, § 24: Anslag till Gemen-
samma namnden for Narvard Frostviken for ambulansverksamhet.

b) Forvaltningens verksamhetsplan for 2016.

c) Rapport frdn Region Jamtland Harjedalen om hur det nya journal-
systemet Cosmic har fungerat forsta aret.

d) Utredning fran Region Jamtland Hérjedalen om primérvardens be-
redskap i lanet.

Nairvardsnimndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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