MELLAN AVSLAG OCH UTVISNING

Rapport om situationen for

ensamkommande barn med avslag.

Férstudie Atervindande ensamkommande
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FORORD

Med allt fler krig och konflikter i virlden dkar flyktingstrommarna. Just nu
riknar FN med att omkring 51 miljoner minniskor 4r pa flyke. I Sverige mirks
det bland annat p3 att fler ensamkommande barn séker asyl. Prognosen for
forsta halviret 2014 visar en férdubbling av antalet ansskningar jamfort med
aret innan.

P4 samma vis 6kar antalet barn som fir avslag pd sin asylansokan. Négra
enstaka av dem kan 4tervinda och aterforenas med ndgon slikting direkt efter
avslaget, men f6r majoriteten av dem blir det istillet en vintan pa 18-rsdagen.
Férst ndr de 4r myndiga kan ett dtervindande bli aktuellt — om inte liget har
forandrats i landet eller ndgot har tillkommit i drendet. Fér en del barn och
ungdomar handlar det om flera &rs vintan mellan avslag och utvisning. Just
denna problematik blev ingdngen f6r denna férstudie, vi ville undersska hur
det ser ut i Stromsunds kommun, 1 ldnet och 1 landet. Hur ir situationen for
ensamkommande barn som vintar pd utvisning? Hur mir de? Vilka metoder,
strategier och samverkan finns det bland olika aktdrer runt barnet?

Stromsunds kommun i Jimtlands lin har haft ett aktivt flyktingmottagande
de senaste tio 4ren, framforallt nir det giller kvotflyktingar men pé senare tid
ocksd asylsokande. Sedan 2010 tar kommunen dven emot ensamkommande
flyktingbarn och ungdomar. Parallellt med flyktingmottagningen har kommu-
nen satsat pa olika utvecklingsprojeke, informationsinsatser och utbildningsin-
satser for nyanlinda, personal och allminhet. Denna forstudie och rapport dr
en del av det arbetet.

Férstudien har genomforts av sammanlagt tta personer med kunskap och
utbildning inom bland annat migration, mottagning av ensamkommande
barn, utredningsarbete, samhillsvetenskap, socialt arbete, beteendevetenskap
och olika typer av utvecklingsprojekt.

Anders Fabricius som ir processledare pd kommunens Resurscentrum Inte-
gration har varit projektledare. Jenny Emilsson Hedman, Maja Gahlin, Karin
Killstrom och Susanna Nisstrém har genomfért intervjuer och enkiter, samt
sammanstillt och skrivit rapporten.

Tack vare finansiering frén Europeiska tervindandefonden fortsitter Strom-
sunds kommun med projekt Atervindande ensamkommande. Nu ir mélet att
skapa en metod som kan fungera i sdvil Stromsund som 6vriga Sverige.
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SAMMANFATTNING

Varje &r anséker tusentals ensamkommande barn om uppehallstillstind i Sve-
rige. Ungefir 15 procent av dem fir avslag pd sin ansokan. For atc Migrations-
verket ska kunna skicka tillbaka barn krivs att det finns en familj eller ndgot
annat ordnat mottagande i hemlandet, annars blir barnen kvar i Sverige pd
obestimd tid, vanligtvis under ansvar av kommun dir barnet varit placerad
innan avslaget.

Malet med denna forstudie ér att ge ett underlag till ett projekt som Stromsunds
Kommun kommer att genomfora i syfte att utveckla kommunala aktérers arbete
med ensamkommande barn som fétt avslag pd ansskan om uppehallstillstand.
Férstudien beskriver hur kommuner arbetar med malgruppen pa en évergripande
nationell niv4, dir information har samlats in genom en nationell enkitundersok-
ning. En mer fordjupad bild ges av Jimdands lin och Stromsunds kommun, vil-
ket skett dels genom en regional enkitundersskning, dels genom intervjuer med
barn som sjilva fitt avslag samt med gode min, socialsekreterare, forestindare och
vigledare pA HVB-hem och personal i skolan. Utéver det har information inhim-
tats frin tre referenskommuner, frin Migrationsverket och frin Grinspolisen.

Avslaget innebir nya levnadsvillkor och resulterar i regel en kris f6r barnen, som
kan reagera med nedstimdhet, apati, utdtagerande beteende och/eller en kinsla
av att livet 4r meningslst. Under den akuta krisen arbetar akesrerna i barnens
direkea nirhet med att tillgodose barnets grundliggande behov, som at se dill
act barnet dter och sover som det ska. Manga aktdrer framhaller virdet av att
bara finnas till hands, trésta och stotta, samt att forsoka aktivera barnet.

Den tid som foljer efter ett avslag priglas av ovisshet och vintan. Ingen vet rik-
tigt om och nir ett dtervindande till hemlandet kommer att verkstillas. Manga
barn mér daligt dven efter att den akuta krisen klingat av. De upplever att de
inte fir ndgra klara besked att forhélla sig till, och ménga ir ridda for att dcer-
vinda till det land de flyte frdn. Det 4r relative vanligt act barn som fict avslag
pa sin ansdkan om uppehéllstillstdnd avviker frdn sin placering. Aktdrerna anser
act barnen i det hir skedet 4r i behov av psykologiskt kvalificerad vard. Det kan
vara svért att fi tillgdng till den vird som landstingen erbjuder. En del kommu-
ner har dirfor utvecklat etc arbetssitt dir kommunala aktrer kan konsultera
personal vid exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin.



Det finns ocksa strukturella begrinsningar som medfér att barnen inte kan vara
en del av sambhillet, trots att de ofta blir kvar i Sverige under ménga ar efter ett
avslag. De upplever exempelvis begrinsningar i métet med vérden, och kan
heller inte f6lja med pa klassresor utomlands, sommarjobba eller ta kérkort for
moped.

En god samverkan mellan olika akedrer 4r en forutsitening for att kunna upp-
mirksamma och tillgodose barnens behov. Hur vil samverkan fungerar varie-
rar bdde mellan olika kommuner och mellan enskilda aktérer. Férstudien visar
dock att det finns ett behov av att utveckla formerna fér samverkan, d4 med
hinsyn tagen till sekretsslagstiftningen. Utover det saknas ofta tydliga rutiner
for hur de enskilda aktérerna ska hantera ett avslag, vilket kan leda till att bar-
nen férsummas.

Att arbeta med ensamkommande barn som fitt avslag 4r psykiskt péfrestande.
Aktorerna forsoker arbeta utifrdn barnens bista, men i den situation som upp-
stdr nir et barn fir avslag kan det vara svért att avgdra vad som ir det bista for
barnet. Det finns dirfor ete behov av ate reflektera 6ver och diskutera sitt arbete
tillsammans med andra.




Begreppsforklaringar

Ensamkommande barn

’Ett ensamkommande barn ir en person under 18 &r som vid ankomsten till
Sverige dr skild frén bida sina forildrar eller frin nigon annan vuxen person
som fir anses ha tritt i fordldrarnas stille, eller som efter ankomsten stir utan
sidan stillforetridare.””

Avslag

Barnets ansokan om uppehdllstillstind kan avslds av Migrationsverket. Beslutet
kan &verklagas hos migrationsdomstolen och direfter hos Migrationséverdom-
stolen. Nir ett avslag inte lingre kan dverklagas riknas det som slutgiltigt.?

Atervindande
Med Atervindande menas att barnet reser tillbaka till sitt hemland, vilket kan
ske antingen frivilligt eller under tving.?

Permanent uppehalistillstand, PUT

Nir ett ensamkommande barn fir PUT innebir det att han eller hon har ritt
act utan tidsbegrinsning bo och arbeta i Sverige. Den som har PUT har ritc att
fritt resa in i och ut ur Sverige.*

BBIC

BBICS star f6r barns behov i centrum och ir ett system som kan anvindas paral-
lellt med andra metoder f6r att kvalitetssikra barn- och ungdomsvérden. BBIC
ir ect system for handliggning och dokumentation i utredning, planering och
uppféljning, som bygger pa en helhetssyn av barns och ungas utveckling inom
en rad omrdden som fysisk och psykisk hilsa, utbildning, kinslo- och beteende-
miissig utveckling etc.®

Hem for vard eller boende, HVB

Ett HVB idr ett hem som tillhandahiller vard eller behandling férenat med ett
boende.” Med vard avses omvardnad, st6d eller fostran. Ett HVB kan ocks3 till-
handahélla behandling, det vill siga sirskilda atgirder for en eller flera hos in-
dividen upptickta problem som faller inom socialtjinstens kunskapsomride.®

1. Lag(1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. 1 §

2. Migrationsverket 2011 s. 20

3. Artikel 3 2008/115/EG, om gemensamma normer och forfaranden for atervindande av tredjelandsmedborgare som vistas

olagligt i medlemsstaterna.

4. Utlinningslag (2005:716) 2 kap 4 §

5. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att utveckla och férbittra BBIC. Utvecklingsarbetet pagér under 2014 i
samarbete med de verksamheter som berors av BBIC. Resultatet ska redovisas till socialdepartementet den 31 januari 2015.

. Socialstyrelsen 2013a, s. 22

. Socialtjanstférordningen(2001:937) 3 kap, § 1

N



Virden vid ett HVB ska vara anpassad till den enskildes behov och forutsiet-
ningar. Den ska ocks& upplevas som meningsfull och bygga pa fortroende och
samarbete med den enskilde. Vidare ska den enskildes integritet respekteras.’
Det 4r vanligt med sirskilda HVB som inriktar sig pi ensamkommande barn
och unga.”

Genomférandeplan

Fér barn och unga som bor pd HVB-hem eller boende eller i ett familjehem
ska en plan upprittas 6ver hur virden ska genomforas, en si kallad genomfor-
andeplan. I en genomférandeplan anges mélet med de sirskilda insatser som
behévs, nir och hur de sirskilda insatserna ska genomféras och féljas upp, vem
som ansvarar for vilken insats samt hur socialtjinstens kontakt med barnet ska
se ut.”?

Vigledare
En vigledare arbetar med barnen pd HVB-hemmet.

God man

Den gode mannen ska i virdnadshavares och formyndares stille ansvara for bar-
nets personliga forhillanden och skdta dess angeligenheter,” sdvil ekonomiska
som rittsliga. Den gode mannen har dock inte den dagliga omvardnaden och
tillsynen av barnet.' God man omfattas inte av tystnadsplike.’®

8. SOSFS 2003:20. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om hem for vérd eller boende, s. 1.
9. Socialstyrelsen 2013b, s. 47

10. Socialstyrelsen 2012 s. 28

11. Socialtjanstlag (2001:453) kap 11 § 3

12. Socialstyrelsen 2013a, s. 63

13. Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn 2 §

14. Proposition 2004/05:136, s. 29

15. Von Schéele & Strandberg 2010, s. 20

16. Proposition 2004/06:136, s. 30
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1. INLEDNING

Det har kapitlet kommer att ge en 6vergripande bild
over asylprocessen och kommunernas ansvar for att
ta emot ensamkommande barn. Tanken ar att |asa-
ren ska fa en forforstaelse innan rapporten gér in pa
de delar som handlar om hur kommunerna arbetar
med malgruppen. Kapitlet avslutas med en presenta-
tion av forstudiens syften och fragestallningar.



Fran ankomst till avslag

Nir ett ensamkommande barn anlinder till Sverige och anséker om uppehalls-
tillstdnd, fir de ett tillfilligt boende i den kommun dir de forst ger sig till
kinna for en svensk myndighet.'” Migrationsverket anvisar sedan en kommun
som ska overta det langsiktiga ansvaret f6r barnet. Enligt lagstiftningen ir det
socialnimnden i anvisningskommunen som bir ansvaret f6r barnets boende
och omsorg."® Overférmyndaren i samma kommun utser i sin tur en god man
som ska foretrida barnet i Sverige, genom att trida in som barnets virdnadsha-
vare och fsrmyndare. Gode mannen har dirmed ansvar for barnets personliga
forhéllanden och for att skota de prakreiska angeligenheterna runt barnet. Att
hjilpa barnet med ansékning och éverklagan under asylprocessen ir uppgifter
som faller inom gode mannens ansvar."

Asylprocessen pabérijas i samband med att barnets ansékan tagits emot av Mig-
rationsverket. Inledningsvis kallar verkets ansokningsenhet il ett f6rsta méte,
ddr barnet fir redogora for sin bakgrund och anledningen till att de kommit
till Sverige. Barnet fir dven limna fingeravtryck som registreras och jimfors i
olika databaser, for att se om det finns en ansékan sedan tidigare. Har barnet
ansokt om asyl i ett annat land som undertecknat Dublinférordningen, om
barnets forildrar lagligen befinner sig i ett annat Dublinland eller om det finns
sliktingar i ett annat Dublinland som kan ta hand om barnet, kan barnet av-
visas frin Sverige.”

Om barnet har rict att séka asyl i Sverige registreras ansékan pa en av Migra-
tionsverkets mottagningsenheter. Hit kallas barnet och gode mannen for atc £
information om vad som hinder under asylprocessen.?' Barnet kan under pags-
ende asylprocess ansoka om dagersittning for att ticka kostnader for personliga
behov sisom klider, medicin och fritidsaktiviteter.?? Det finns dven majlighet
att ansdka om sirskilt bidrag om barnet till exempel behéver glaségon, vinter-
klider eller annat som dagersittningen inte ricker till. Under tiden barnen be-
finner sig i asylprocess har de samma rict dll sjuk- och tandvérd som alla andra
barn i Sverige.?® De har ocks4 ritt att delta i all typ av skolundervisning och fi
studiehandledning p4 sitt hemsprak.?*

Efter att Migrationsverket registrerat ansokan kallas barnet till en asylutredning.
I samband med detta fir barnet bland annat svara pé frigor om sig sjilv och sin
familj, varfor de limnat hemlandet och varfor de inte kan dtervinda, hur resan

17. Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. §§ 2-3.

18. Socialtjianstlag (2001:453) kap 2a § 1.

19. Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn § 2.

20. Dublinforordningen ar inférlivad i svensk lagstiftning genom Utlidnningslag (2005:716) kap 5 § 1b.

21. Migrationsverket 2011, s. 12.

22. Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. § 18.

23. Lag (2008:344) om hilso- och sjukvérd at asylsékande m.fl. § 5.

24. Forordning (2001:976) om utbildning, forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg for asylsokande barn m.fl. § 2.



till Sverige gt till och om det finns nigra resehandlingar. Under utredningen
deltar barnet, god man, ett offentligt bitride, en tolk och tvd personer frin
Migrationsverket. I asylutredningen ska Migrationsverket ta sirskild hinsyn till
barnets bista och si langt det dr méjligt ska utredningen anpassas efter barnets
alder, mognad och hilsa.?

Efter asylutredningen fattar Migrationsverket ett beslut som grundar sig pa en
jimforelse mellan barnets berittelse och den information myndigheten har om
situationen i barnets hemland. Uppehallstillstind beviljas den som uppfyller kri-
terierna for att vara flykting eller alternativt skyddsbehovande. Fér barn kan up-
pehéllstillstaind ocksé beviljas om det finns sirskilt émmande omstindigheter.?6

Ett beslut om uppehallstillstind innebir att barnet fir stanna i Sverige. D4 av-
slutas asylirendet, dagersittningen upphér och kommunen tar 6ver ansvaret for
barnet. Barnet uppmanas att tillsammans med gode man kontakta Skatteverket
for ate bli folkbokf6rd och fa sitt personnummer. I samband med detta omfattas
barnet av hela det svenska trygghetssystemet.?”

Vid ett avslag kan barnet vilja att antingen acceptera eller dverklaga beslutet. I
ett forsta steg gors en dverklagan till Migrationsverket, som omprévar sitt be-
slut. I ete andra steg skickar verket éverklagan vidare till migrationsdomstolen
som d& provar drendet. Domen frin migrationsdomstolen kan i sin tur verkla-
gas till Migrationséverdomstolen, men det kriver provningstillstind vilket bara
beviljas om det finns starka skil eller om det ir friga som 4nnu inte provats i

domstol.?®

Ett avslagsbeslut som inte lingre gir att 6verklaga innebir att barnet méste
limna Sverige. Barnet kallas di till Migrationsverket for dtervindandesamtal.
Om barnet inte kommer till métena eller inte medverkar till hemresan limnas
drendet till polisen, som d& ansvarar for act barnet f6ljer Migrationsverkets och
domstolens beslut. I vintan pd &tervindande har barn fortsatt rite dill skolging
och hilso- och sjukvird.?® For att ett barn ska kunna dterviinda till hemlandet
krivs dock ett ordnat mottagande, vilket innebir att det méste finnas forildrar,
andra sliktingar eller en mottagande institution i hemlandet som tar ansvar for
att tillgodose barnets grundliggande behov.?® Manga ginger saknas ett ordnat
mottagande och barnen blir dirfor kvar i kommunen i vintan pa att nigot
ska hinda i deras drende pd Migrationsverket. Vidare behover barnet giltiga

25. Utlinningslag (2005:716) kap 1 § 10.

26. Utldnningslag (2005:716) kap 5 §§ 1-2 & kap 5 § 6.

27. Migrationsverket 2011, s. 18.

28. Forvaltningslag (1986:223) §§ 22-25 Forvaltningsprocesslag (1971:291) §§ 34-35 & www.domstol.se.
29. Lag (2008:344) om hilso- och sjukvérd &t asylsékande m.fl. § 5.

30. Migrationsverket 2013, s. 1.



id-handlingar och resehandlingar for att kunna dtervinda, vilket minga gdnger
saknas. Om det mottagande landet inte godtar inresa utan sidana handlingar
blir barnet kvar i Sverige. I de fall barnet avviker frin sin placering for att und-
komma ett &tervindande riskerar det att mista sin plats pd det kommunala
Haller barnet sig undan eller forsvarar dtervindandearbetet pa annat sitt kan
det paverka boendet.?' Héller barnet sig undan eller forsvarar dtervindandear-
betet pd annat sitt kan det paverka méjligheterna att anséka om uppehéllstill-
stdnd i Sverige pd nytt.??

Om en barn fitt avslag och 18-drsdagen nirmar sig kallas han eller hon till et 18-
drssamtal. Kravet p4 ett ordnat mottagande férsvinner i och med att ungdomen
uppnir myndig alder och Migrationsverket kan dirmed p&bérja en dtervindan-
deprocess.®® I samband med 18-drsdagen upphor ocksd gode mannens uppdrag
och ungdomen blir sjilv ansvarig for kontakten med Migrationsverket.>* Aven
reglerna {6r hilso- och sjukvérd dndras, dd vuxna personer som vistas i Sverige
utan tillstdnd endast kan séka akut vard.?s Vidare upphér socialtjinstens ansvar
for ekonomi och boende. Anser Migrationsverket att ungdomen inte samarbe-
tar till ett dtervindande kan dagersittningen komma att minskas.?® I atervin-
dandeprocessen forvintas ungdomen planera sin egen dterresa och ordna med
reschandlingar. Saknas giltiga id-handlingar och resehandlingar kan ungdomen
i minga fall inte resa och blir dirfor kvar i Sverige. Vid ett frivilligt &tervin-
dande kan Migrationsverket hjilpa till med att boka hemresan, och fér dterresa
till vissa linder finns ett ekonomiske stéd som kan betalas ut i samband med
att personen atervint till hemlandet. Fér ungdomar dver 18 r ir stédet 30 ooo
kronor.”

Kommunernas ansvar

Fram till 2006 hade Migrationsverket allt ansvar f6r de ensamkommande bar-
nen. Myndigheten var bide beslutsfattare och skulle sikerstilla ett gott om-
hindertagande. Under 2006 6vergick det praktiska ansvaret for barnen till de
kommuner som valde att teckna en dverenskommelse med Migrationsverket.
Anledningen till kommunernas 6kade ansvar var att socialgjinsten bedémdes
ha lang erfarenhet gillande vird och omsorg om barn, och dirfor ansigs bittre
limpade att ansvara fo6r omhindertagandet. For barnens del forbiccrades si-
tuationen genom att de fick tillging till kommunala stédinsatser fullt ut enligt
socialtjinstlagen.®®

31. Socialstyrelsen 2013a, s. 70.

32. Utldnningslag (2005:716) kap 12 § 15a.

33. Migrationsverket 2011, s. 25.

34. Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn § 1 & § 5.

35. Lag (2013:407) om halso- och sjukvérd till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan nodvandiga tillstand.
36. Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. § 10.

37. Férordning (2008:778) om &teretableringsstéd for vissa utldnningar.

38. Proposition 2012/13:162, 5. 7.



I och med forindringen triffade en majoritet av landets kommuner avtal med
Migrationsverket om att ta emot ensamkommande barn. Trots fler mottagande
kommuner har barnen inte kunnat anvisas i dnskvird takt. Reglerna som utfor-
mades f6r det kommunala mottagandet utgick ifrin att 6oo barn skulle anséka
om asyl arligen, en siffra som 6kat kraftigt sedan 2004. Redan under perioden
januari-maj 2014 hade 1 405 ensamkommande barn limnat in en asylansokan;
en 6kning med 63 procent i forhallande till samma period 2013 (se diagram 1
nedan). Enligt Migrationsverkets prognos kommer 6kningen att fortsitta de
kommande dren.*®

Inkomna asyldrenden, ensamkommande barn 2004-2014

700 e 2014, 1405 barn
600 2013, 3852 barn
e 2012, 3578 barn
500 1 2011, 2657 barn
400 === 2010, 2393 barn
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Diagram 1. Inkomna asylérenden frin ensamkommande barn under perioden januari 2004 till april 2074.
Killa: www.migrationsverket.se 2014a.

39. www.migrationsverket.se 2014a



Mot bakgrund av den kraftiga 6kningen av antalet ensamkommande barn har
lagen om mottagande av asylsékande kommit att ses 6ver och sedan den forsta ja-
nuari 2014 har vissa forindringar trite ikraft. Som en konsekvens av lagindringen
har Migrationsverket fitt utskade méjligheter att anvisa ensamkommande barn
tll landets kommuner. I forsta hand ska Migrationsverket dven fortsittningsvis
anvisa barnen till de kommuner som triffat en &verenskommelse med verket.
Forindringen innebir dock att ensamkommande barn kan anvisas till alla kom-
muner, oavsett om det finns en 6verenskommelse eller inte. Vidare kan en kom-
mun med en 6verenskommelse om att ta emot ett visst antal barn bli anvisad fler
barn 4n vad parterna kommit éverens om.*

Syfte och fragestillningar

Malet med forstudien 4r att ta fram ett underlag som ska anvindas i et ge-
nomférandeprojeke i Stromsunds kommun, dir ambitionen 4r att forbéttra det
kommunala arbetet med ensamkommande barn som fitt avslag pa sin ansokan
om uppehallstillstind. For att uppnd mélet och for att ta fram ett underlag som
ocksd kan anvindas av andra intresserade kommuner ir férstudiens syften att:

1) ge en dvergripande bild av hur situationen ser ut vad giller
ensamkommande barn pé nationell nivi,

2) ge en inblick i det regionala arbetet och

3) presentera nuliget pd lokal niva.

Foljande fragestillningar har anvints for att uppna syftet:

Hur minga ensamkommande barn med avslag finns det i landet, i Jimtlands
lin och i Stromsunds kommun?

Finns det kommuner som har upparbetade rutiner och riktlinjer for de
centrala aktorer som arbetar med ensamkommande barn som fétt avslag?

Hur mar de ensamkommande barn som fétt avslag?
Hur férbereds barnen pé ett atervindande till hemlandet?

Sker arbetet med de ensamkommande barnen i enlighet med Barnkonven-
tionen?

Vilka bra arbetssitt och forbittringsomriden finns i det lokala och regionala
arbetet med ensamkommande barn?

Hur kan det lokala och regionala arbetet med mélgruppen forbittras?

40. Proposition 2012/13:162, s. 7-8 och Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. § 3



2. METOD

Foljande kapitel riktar sig till den som vill fordjupa sig
i de metoder som anvénts for att samla in och analy-
sera forstudiens material. Till att borja med beskrivs
upplagg och distribution av den nationella enkéten,
samt hur representation och bortfall sett ut. Vidare
presenteras de intervjuer som genomforts, bade med
de barn som fatt avslag pa sin ansékan om uppehalls-
tillstdnd och de kommunala aktérer som finns runt
barnen. Avslutningsvis ges en kort sammanfattning
av den information som hamtats fran referenskom-
muner och statliga aktorer. Innan metoderna for in-
formationsinhamtning beskrivs, fors ett resonemang
om de etiska Svervaganden som legat till grund for
arbetet med forstudien.



Olika typer av informationsinhimtning

Det huvudsakliga arbetet med forstudien pabérjades i slutet av februari 2014
och har pdgitt i fyra manader. Materialet som presenteras i den hir studien har
samlats in med hjilp av bide enkitundersokningar och intervjuer. Svaren frin
enkitundersskningarna har bidragic ll att ge en nuligesbild &ver situationen
for de ensamkommande barn som fitt avslag pd sin anstkan om uppehalls-
tillsednd. Intervjuerna, dels med barnen i frga och dels med de kommunala
aktorer som har en central roll i dessa barns liv, har gett en fordjupad bild av
det lokala och regional arbete som idag gors for barnen. Att blanda de bidda
sitten att inhimta information har inneburit att resultaten frin intervjuerna
kunnat sittas i relation till svaren frin enkitundersskningen, som di fungerat
som ett storre ramverk och dill viss del gete tyngd &t det som framkommir i
intervjuerna.!

Innan en férdjupad redovisning av de metoder som anvints presenteras, finns
en del att nimna kring de etiska aspekter som aktualiserats i samband med
detta arbete. Ett tydligt mél legat till grund fér vér studie; att forbéttra det kom-
munala arbetet med ensamkommande barn som fitt avslag pa sin ansékan om
uppehallstillstind. Det har dirfor funnits all anledning att anviinda beprovade
metoder bide i informationsinsamling och analys. Det krivs dock ett fortydli-
gande om att denna rapport inte gor ansprak pd att vara vetenskaplig.

Etiska 6verviganden

De etiska 6vervigandena har framfor allt handlat om att hitta en balans mellan
att uppfylla syftet med studien och samtidigt beakta integriteten f6r de indivi-
der som pd olika sitt deltagit. I strivan efter att uppnd syftet har ambitionen
varit att varken undanhalla eller 6vertolka det insamlade materialet. Istillet har
intentionen varit att granska allc material och lyfta fram det mest centrala uti-
fran forstudiens frdgestillningar och projekeplan. Ett omfattande underlag har
dock krivt vissa avgrinsningar, och som en konsekvens av detta har allt insam-
lat material inte fitc plats inom ramarna f6r rapporten.*?

41. Svenning 2003, 5.93 f.
42. Vetenskapsradet 2005, s.13.



De etiska overviganden som ir kopplade till de som medverkat i studien har
handlat om att i méjligaste man skydda individerna frdn skada och krinkning.
Av den anledningen har forskningsetiska principer gillande information, sam-
tycke och publicering anvints. Att enkitundersokningen foljdes av ett informa-
tionsbrev var ett led i att uppfylla kravet pa information. I fsljebrevet fanns en
beskrivning av syftet med studien och information gavs om att deltagandet var
frivilligt och anonymt. Vidare fanns uppgifter om datum fér publicering och
uppgifter om var den slutliga rapporten kommer att finnas tillginglig. En brist
var att vissa mottagare pd grund av tekniska problem inte kunde 6ppna folje-
brevet. Dirmed fick inte alla mottagare relevant information om de inte sjilva
dterkopplade kring problemet.*?

Nir det giller intervjuerna har samdliga aktorer som arbetar runt barnen fitt
muntlig information om syftet med studien, act deltagandet ér frivilligt och
act det kan avbrytas av intervjupersonen nir som helst. Vidare har uppgifter
limnats om datum f6r publicering och uppgifter om var den slutliga rapporten
kommer att finnas tillginglig. For barnens del har samma information limnats
skriftligen till deras respektive god man, som ocks limnat samtycke till barnets
deltagande. Vid métet med barnen har samma information limnats muntligen.
I intervjusituationen har barnen fict relativt stort utrymme att sjilva bestimma
vad de velat prata om, vilket ibland inneburit att deras behov dverordnats stu-
diens syfte. De barn som blivit kinslomissigt upprorda i intervjusituationen
har ocksd kontaktats i efterhand for att sikerstilla att deras deltagande inte
paverkat dem negativt. Om barnet velat ha sin gode man med i intervjusitua-
tionen har det getts majlighet till detta.

Alla intervjupersoner har fitt information om och getts méjlighet att avbéja en
inspelning av intervjun. De har ocksd fitt information om att ljudfilen kom-
mer att forstoras i samband med att rapporten firdigstillts. Samdliga intervju-
personer har fitc erbjudande om att lisa igenom det transkriberade materialet
for ate korrigera eventuella missuppfattningar och ta tillbaka utsagor. Konfi-
dentialitet** har utlovats i den slutliga rapporten. Av den anledningen foljs de
citat som presenteras av en sparsam information om intervjupersonerna. Detta
for att skydda de medverkande, men framféralle for barnen kan uppgifter om
alder och koén vara vildigt utlimnande di mottagandet av ensamkommande
barn i Jimtlands lin ir cimligen begrinsat i antal. Det bor dock poingteras att

43. Vetenskapsréadet 2005, s. 39.
44. Vetenskapsradet 20085, s. 67. Konfidentialitet innebir ett skydd mot att obehdriga tar del av integritetskinsliga uppgifter som
finns i det insamlade materialet.




personer som jobbat med dessa barn #ndd kan komma att kiinna igen dem. De
personer som liser rapporten och gér sddana kopplingar uppmanas att virna
om barnens ritt till integritet.*

Den relation utredarna har till uppdragsgivaren och huvudfinansiiren ir nigot
som bér nimnas i sammanhanget. Frigan om i vilken utstrickning dessa akto-
rers intressen styrt arbetet 4r ndgot som kan féranleda diskussion. Uppdragsgi-
vare har varit Sémsunds kommun, genom Framtids- och Utvecklingsforvalt-
ningen. Europeiska Atervindandefonden har godkiint den projektansékan som
kommunen limnat in och beviljat medel om 75 procent.

Uppdragsgivarens och fondens primira intresse har varit att tidsramarna halls
och att projektplanen foljs. For fondens del 4r det ett krav {6r att de beviljade
medlen inte ska iterkrivas, och f6r kommunens del 4r det ett méiste di forvalt-
ningen inte kan finansiera hela projektet pa egen hand.

Diremot har det inte funnits nigon paverkan frén vare sig uppdragsgivaren el-
ler fonden om vilket resultat som ska presenteras. Istillet 4r det snarare kraven
pa snabb publicering av resultaten som varit svéra att forhalla sig till, frimst for
att inte riskera avkall pa viktiga etiska principer.*

Avslutningsvis gillande de etiska aspekterna bér nimnas att det material som
samlats in underarbetets ging kommer att hanteras i enlighet med offentlig-
hets- och arkivlagstiftningen. Det kommer inte att finnas integritetskinsligt
material som stiller andra krav pa forvaring.’

Enkiter

Arbetet med férstudien inleddes med att en regional enkit skickades ut till
alla kommuner i Jimtlands lin, undantaget Ragunda di kommunen vid detta
tillfdlle inte pdbérjat sitt mottagande av ensamkommande barn. Syftet var att
f3 en bredare bild av situationen i ldnet och dirmed ge ett underlag till den
nationella enkiten.

Utformningen av den nationella enkiten gjordes utifrin tre teman. Férsta temat
bestod av frigor som fingade in relevant bakgrundsinformation, vilket bland
annat handlade om ifall det finns en &verenskommelse med Migrationsverket
om att ta emot ensamkommande barn och hur ling erfarenhet kommunen har
av denna typ av mottagande. Tanken med bakgrundsfrigorna var att de skulle
fungera som ett underlag till analysen av representation och bortfall.

45. Vetenskapsrédet 2005, s. 69.
46. Vetenskapsradet 2005, s. 38 ff.
47. Vetenskapsrédet 2005, s. 70-71 f.



Andra temat rymde frigor som fokuserade pa nuliget i kommunen, till exem-
pel antalet inskrivna ensamkommande barn, hur ménga av dessa som fitt avslag
pa sin ans6kan om uppehéllstillstind, hur minga som avvikit frin sin placering
under 2013 och hur manga som &tervint tll hemlandet. Syftet med dessa frigor
var att fi en bild av situationen f6r de ensamkommande barnen med avslag, for
att sedan kunna stilla detta i relation till linets och kommunens erfarenheter.

Frigorna inom det tredje temat forsokte finga in kommunernas fakriska arbete
med mélgruppen gillande rutiner, systematiskt arbete och samverkan. Vidare
frigades ocksd om de kommunala aktdrerna i form av socialsekreterare, boende-
personal och skolpersonal arbetar utifrén att barnets behov forindras i och med
avslag, och om det finns ett arbete for att frimja ett frivilligt dtervindande.

Den nationella enkiten lades in i ett webbprogram och skickades sedan som
link i ett mejl. Samtliga socialchefer i landets 290 kommuner utgjorde studiens
undersokningsenhet. I mejlet gavs en kortfattad information om studien och
enkitundersskningen. Mottagaren ombads att antingen besvara enkiten sjilv
eller ate vidarebefordra den ifall ndgon annan bedémdes vara bittre limpad att
svara pd frigorna. I en bifogad bilaga fanns ett informationsbrev (se bilaga 1)
med en utférligare beskrivning av studiens syfte samt svarspersonernas anony-
mitet och frivillighet.*8

Representation

Enkiten distribuerades den tionde mars och efter de forsta tvi veckorna var
svarsfrekvensen uppe i 30 procent. Den forsta pAminnelsen skickades ut den
24:e mars och resulterade i att svarsfrekvensen steg till 48 procent. Den andra
och sista pdminnelsen skickades ut den 31:a mars och den slutliga svarsfrek-
vensen hamnade direfter pa 59 procent, vilket 4r en godtagbar svarsfrekvens i
enkitsammanhang. Aven om svaren inte kan generaliseras till landets alla kom-
muner, ger de en bra bild 6ver nuliget i landet utifrdn svarskommunernas re-
presentation.*®

De som besvarat enkiten ir i forsta hand chefer av olika slag, de flesta omrades-,
enhets- ochIFO-chefer, men idven andra typer av chefer nimns. Nist efter che-
ferna kommer férestdndare for HVB, socialsekreterare och flyktingsamordnare.
I nigra kommuner har verksamhetsutvecklare och projektledare besvarat en-
kiten. Av svarande kommuner ir det endast fyra som inte har en éverenskom-

48. Svenning 2003, s. 38 f.
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melse om mottagande av ensamkommande barn med Migrationsverket. Vad
giller kommunernas erfarenhet utmirker sig nigra med ett mottagande frin
slutet av 1980-talet och slutet av 1990-talet. Ovriga kommuner bérjade ta emot
ensamkommande under 2000-talet, minga under 2006 men de flesta kommu-
ner har pabérjat sitt mottagande under perioden 2010—2014.

Bland bortfallet finns totalt 119 kommuner, 16 av dessa har inte gtt att kon-
takta pd den mejladress som funnits angiven pd kommunens hemsida och fem
kommuner har avanmilt® sig. Ovriga 98 har valt att inte svara pa enkiten.
Sett utifrdn de 20 storsta kommunerna 4r det nio som inte svarat pd enkiten.
De kommuner som valt att inte svara finns i stérre utstrickning i nirheten
av stiderna Stockholm, Géteborg, Malmé och Karlstad. Vad den geografiska
skillnaden bland bortfallet kan bero pa dr dock svért att spekulera kring. En
tinkbar forklaring dr att kommuner som angrinsar tll vissa storstadsomriden
forlitar sig pa det utvecklingsarbete som redan sker i niromradet.

I 6vrigt édr det tre av dcta Jimdandskommuner, och tvd av fem geografiskt an-
grinsande kommuner, som inte har besvarat enkiten. Svarsfrekvensen ir i och
med det inte hégre i linet eller i den nirmsta omgivningen. En tinkbar férklaring
till bortfallet i linet 4r att samtliga kommuner med ett mottagande av ensamkom-
mande barn deltog i den regionala enkiten som féregick den nationella. Det gir
inte heller att se nigra tendenser kring bortfallet utifrin kommunernas svarsda-
tum. En tinkbar forklaring hade annars kunnat vara att stora kommuner, och
kommuner med ling erfarenhet, behovt lingre tid pa sig for act kunna limna
korrekea svar, till exempel for att stora kommuner kan behéva samordna sig éver
forvaltningsgrinser och for att kommuner med ling erfarenhet kan behéva gi
igenom en storre mingd material. Ovanstiende resonemang tyder istillet pd att
det snarare handlar om lokala, och eventuellt individuella, férutsittningar som
paverkat majligheten eller valet att delta i enkidtundersskningen.

Vidare kan man tinka sig att kommunernas sitt att organisera sin verksamhet
har betydelsefor vilka som svarat och inte. I kommuner dir det saknas en chef
eller en samordnare med ett évergripande ansvar f6r denna typ av frigor kan
det vara oklart vem som ska vara ansvarig for att svara. Den person som fitt
enkiten pa sitt bord kan ocksd ha prioriterat bort den till férman f6r andra
arbetsuppgifter. En del av bortfallet kan sannolikt dven forklaras med att det
pagér vildigt manga undersdkningar och att det inte finns méjlighet act delta i

50. Avanmilan har kunnat géras med en knapptryckning i det webbprogram dir enkéten fanns tillganglig.



alla. Vissa kommuner driver sikerligen ocksd egna utvecklingsarbeten p& om-
radet, vilket kan forklara ett bristande intresse for arbeten som bedrivs i andra
delar av landet.

En storstadskommun &terkopplade att det var svirt att besvara enkiten di deras
mottagande ir uppdelat pa flera olika stadsdelsforvaltningar, och att det inte
finns en person som kan svara for situationen i hela kommunen. Detta 15stes
genom att enkiten mejlades tll samtliga stadsdelsforvaliningar, dir ansvariga
personer ombads att svara utifrin att stadsdelens situation motsvarar en kom-
muns. Av 14 stadsdelsférvaltningar svarade 4tta, tre forvaltningar gick inte att
kontakta pa den angivna mejladressen och ytterligare tre valde att inte svara. De
samlade svaren har sedan viktats for att inte ge en missvisande bild i den sam-
lade statistiken som presenteras lingre fram i rapporten. Om alla eller en &ver-
vigande del av svaren kring en friga varit entydiga har det riknats som gillande
for samtliga forvaltningar. Nir svaren kring en frga inte varit lika entydiga har
det hanterats som ett bortfall.

Intervjuer

Parallellt med den nationella enkiten har ett antal intervjuer genomférts, bade
med ensamkommande barn som fitt avslag pa sin ansskan om uppehallstill-
staind>' och med kommunala aktdrer som arbetar och finns runt dessa barn. De
kommunala aktérer som forstudien valt ate titta nirmare pa dr boendepersonal
i form av forestdndare och vigledare, gode miin, skolpersonal i form av rektorer
och skolkuratorer samt socialsekreterare.

Eftersom syftet med intervjuerna inte varit att generalisera utan att exempli-
fiera, har urvalet av intervjupersoner varit strategiskt. Till att borja med gav
den regionala enkiten uppslag till gode min i linet vilka kontaktades med en
forfrigan om att medverka. Vidare har integrationssamordnaren i

kommunen varit behjilplig med kontaktuppgifter till gode min. I andra fall
har ett méte med en god man resulterat i tips om ytterligare gode min att
kontakta.?

Ovriga kommunala aktorer som forestandare, vigledare och socialsekreterare
har kontaktats i linets samtliga kommuner med erfarenhet av mottagande.
Ambitionen har varit att fi en spridning s& att akererna representerar linets

51. Forstudien har valt att bortse fran Dublindrenden eftersom barn som utvisas enligt Dublinférordningen inte blir kvar lika linge
i kommunala placeringar.
52. Svenning 2003, s. 101.




alla kommuner. Beroende pa de tillfrigades majlighet att delta har dock sprid-
ningen sett olika ut. Ibland har det ocksd blivit en mittnad av exempelvis gode
min, varfor fokus istillet hamnat pd exempelvis socialsekreterare. Vad giller
skolpersonal finns representation frin tvi kommuner i linet. Framforallt beror
den begrinsade spridningen av skolpersonal pa forstudiens tidsfrist.

Totalt har 38 intervjuer genomforts, vilket dr ett forhallandevis stort antal inter-
vjuer som medfort en stor mingd material att analysera.>® Eftersom forstudiens
syfte varit att forstd hur akedrerna upplever det generella arbetet och situationen
for barnen, har det varit av betydelse att fi ett brett underlag att arbeta vidare
utifrin. Dirmed inte sagt att intervjuerna synliggjort alla bra arbetssitt och
forbittringsomriden som finns i Jimtlands lin. Fér den totala andelen aktdrer
som intervjuats (se tabell 1 nedan).

Tabell 1. Fordelning av kommunala aktorer som intervjuats.

INTERVJUPERSONER ANTAL

Barn 9
Forestandare HVB 4
God man 8
Skolpersonal 3
Socialsekreterare 8
Vigledare HVB 6
Totalt 38

53. Kvale 1997, s. 98



Med hinsyn till att respondenterna utlovats konfidentialitet kommer ingen yt-
terligare information att limnas om dem. En del kommuner i Jimtlands lin
dr forhallandevis smé och att ange en persons yrkeskategori och kommuntill-
hérighet i en och samma mening kan vara detsamma som att uppge personens
namn.

De gode min som intervjuats har fungerat som en kontakevig till barn som fitt
avslag. Kommunens integrationssamordnare har dven hir varit behjilplig med
kontaktuppgifter. Ett informationsmejl har ocksa skickats till samtliga socialse-
kretrare som arbetar med ensamkommande barn i linet med information om
forstudien och vér nskan om att komma i kontakt med barn som fitt avslag. I
sammanhanget bér nimnas att ménga barn som fitt f6rfrigan om att medverka
har avbéjt, minga ginger med hinvisning till att situationen upplevs for svér
for att samrala kring. Alla barn med avslag som finns i Jimtands lin idag har
fAcc erbjudande om att delta. Av de totalt nio barn som valt att delta ir sju killar
och tvi tjejer. Aldern har varierat frin 12—20 4r. I de fall dir individen hunnit
fylla 18 ar har intervjun fokuserat pd tiden d& de i juridisk mening betrakrats
som barn. Utéver detta kommer ingen ytterligare information att limnas om
barnen, med samma hinvisning som redan gjorts f6r évriga intervjupersoner.

Intervjuerna har varit halvstrukturerade och i samtliga fall har en processkarta
anvints som stdd (se bilaga 2). Processkartan har varit uppdelad i fyra olika
tidsperioder; fore besked, vid besked, efter besked och infor &tervindande. Un-
der arbetets ging har den sist nimnda tidsperioden fallit bort d4 ingen av inter-
vjupersonerna varit med om ett barn som &tervint till hemlandet.>*

Inom varje tidsperiod har ett antal omréden behandlats. Dessa omriden har be-
rort vad som hinder under de olika tidsperioderna, dels utifrin de kommunala
aktorernas ansvarsomraden och arbetssitt, och dels utifrin barnens forindrade
livssituation. Vidare har ett omride inom varje tidsperiod handlat om konkreta
forslag pa forbdttringsomréden i arbetet med ensamkommande barn som fitt
avslag.

Fér barnens del har motsvarande uppligg anvints men 6versatts till deras upp-
levelse av vad som hinder i de olika tidsperioderna, vilka tankar/kinslor/hand-
lingar de haft, hur deras mende sett ut och om de kan se ndgra mojligheter
till forbittringar utifrin den erfarenhet de har. Tanken med att beréra samma
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omriden i de olika tidsperioderna har varit att synliggora om arbetet skiljer
sig beroende pd var i asylprocessen barnet befinner sig, och dirmed uppmirk-
samma var det behévs yteerligare insatser.

I fem av barnintervjuerna har gode mannen suttit med som ett stéd for barnet.
Det har varit upp till barnet och gode mannen tillsammans att avgéra om tolk
eller sprikstdd har behévts, och i tre av intervjuerna har ett sddant stdd anvints.
Materialet frin dessa intervjuer har varit svirare act hantera i analysarbetet di
det ibland varit otydligt vad barnet siger och vad tolken alternativt sprikstodet
siger. Vidare 4r det oklart hur gode mannens och tolkens eller sprakstodets
nirvaro paverkat intervjusituationen. Det kan vara sd att barnet blivit tryggare
i och med att gode mannen suttit med, men det kan ocksd ha paverkat barnets
mojlighet att tala fritt utan att censurera sin beridttelse. Detsamma giller for
tolkens eller sprikstodets nirvaro. A andra sidan kan de intervjuer dir tolk el-
ler sprakstod inte anvints, ha pdverkat intervjusituationen negativt genom att
barnets berittelse inte blivit lika nyanserad som den hade kunnat bli pa barnets
modersmal.

Samtliga intervjuer har genomférts med tvé intervjuare, dir den ena haft ansvar
for att limna en inledande och en avslutande information, medan den andre
i huvudsak ansvarat for att stilla frigor och fora intervjusituationen framdt.
Ambitionen i intervjusituationerna har varit att samtala kring varje tidsperiod
tills en tydlig bild viixt fram om barnens situation och vilket arbete som gors av
de kommunala aktérerna i detta skede. Alla intervjuer har dock inte f6ljt ett sé-
dant renodlat uppligg, utan manga ginger har samtalen vixlat mellan de olika
tidsperioderna. Barnen har ocksd minga ginger haft en mer sammanhingande
berittelse som de velat delge och d& har processkartan fungerat som ett stod i
efterhand, for att fortydliga och reda ut eventuella oklarheter.

Intervjuerna har genomférts dir det varit mest praktiskt for intervjupersonen
ate triffas, i de flesta fall pd aktdrernas arbetsplatser, eller i barnens fall pa sko-
lan alternative pd boendet. Varje intervju har tagit 45—75 minuter i ansprak.
Klargsranden och upprepningar har forekommit for ate sikerstilla att utsagor
uppfattats pé ett korreke sitt. Intervjuerna har i de allra flesta fall bandats och
sedan skrivits ut. I tvé fall har barnen inte velat att intervjun skulle spelas in, och
dd har anteckningar gjorts istillet. Transkriberingen av intervjumaterialet har
varit relativt ordagrann, dock har pauser, repetitioner och tonligen inte skrivits



ut. En del barn har velat att eventuella sprakfel rittas till. I dessa fall har deras
onskemal tillmatesgdtts, dock utan att inverka for mycket i deras sprakliga ut-
tryckssitt. Vid transkriberingen av barnintervjuerna har ordfsljden dndrats om
barnen konsekvent kastat om orden. De citat som presenteras i rapporten ir till
viss del omarbetade f6r ace de ska bli littare ace lisa.

Den metod som anvints f6r att bearbeta intervjumaterialet 4r meningskoncen-
trering. Det innebir att analysen har gjorts i flera steg och med syftet att gora
intervjupersonernas uttalanden mer koncisa, for att dirigenom lyfta fram det
mest visentliga. I ett forsta steg har allt intervjumaterial lists igenom, for att
skapa en 6verblick och generell bild av det som sagts. I samband med detta har
ocksa for studien irrelevant material strukits. I ett andra steg har intervjuper-
sonernas uttalanden granskats mer ingdende och delats in i meningsenheter.
Dessa har varit av varierande lingd och olika mélande beroende pd intervju-
personernas skilda personligheter samt viljan och férmdgan att uttrycka sig i
intervjusituationen. I ett tredje steg har teman formulerats som pa ett forhallan-
devis tydligt sitt sammanfattar meningsenhetens innehdll. I ett fjirde steg har
meningsenheterna stillts mot férstudiens huvudsakliga syfte; att lokalisera bra
arbetssitt respektive frbittringsomraden f6r de kommunala aktsrer som arbe-
tar med ensamkommande barn som fitt avslag.’® Fér exempel pd uppdelning i
meningsenhet, tema och bra arbetssitt (se tabell 2 nedan).

Tabell 2. De tre forsta stegen i den metod som anviints for att koncentrera och analysera intervjiumaterialet.

1. Bra arbetssitt
2. Forbattringsomrade

MENINGSENHET

Nar jag spelar fotboll, Provisorisk 1. Inslag av gladjeamnen
det ar som jag bor i gladjeplattform
himlen. Darfor skrattar
jag alltid, det ar roligt att
vara med kompisar och
spela fotboll.

55. Kvale 1997, s. 175 f och Ritchie & Lewis 2003, s. 233 ff.




Under analysens forsta fyra steg har utredarna arbetat i par om tvd, vilket
minskat risken for subjektiva tolkningar och berikat analysen och det slutliga
materialet som presenteras i rapporten. I ett femte steg har en beskrivning av
intervjupersonernas uppfattningar gjorts utifrin de teman som skapats. For att
berika har citat plockats ut som sammanfarctar eller ger en malande bild av in-
tervjupersonernas uppfattningar. Arbetet i den femte delen av analysfasen har
varit mera individuellt och inneburit att enskilda utredare haft ansvar for atc
sammanfatta de olika aktdrsgruppernas utsagor, utifrin det som kommit fram
i analysens tredje och fjirde steg. Hela utredningsgruppen har list igenom det
firdiga materialet och stir bakom de slutsatser som presenteras.®®

Ovrigt informationsmaterial

Utéver de enkitundersokningar och intervjuer som genomférts har férstudien
tagit hjilp av tre referenskommuner for att jimfora situationen i Jimtlands lin
med situationen i andra kommuner. Jimforelsen har visat att de goda arbetssitt
och forbittringsomraden som finns i Jimtlands lin inte 4r unika utan delas av
andra kommuner. De tre referenskommunerna har bestitt av en mellanstor
kommun i Norrland, en férortskommun i Svealand och en liten glesbygds-
kommun i Gétaland. I varje referenskommun har representanter frin de kom-
munala aktorerna deltagit i fokusgruppsintervjuer. I vissa delar av rapporten
hinvisas det till referenskommunerna for att visa pé likheter i arbetssitt och
uppfattningar.

Férstudien har dven varit i kontakt med personal frin Grinspolisen och Mig-
rationsverket for att f3 information om deras respektive arbetssitt och for att
ge en motvike till den information som framkommit i dvriga intervjuer. I vissa
delar av rapporten anvinds dessa aktorers utsagor pd samma sitt som ovriga
respondenters utsagor i presentationen.

56. Kvale 1997,s. 177.



3. NULAGESBILD

| detta kapitel kommer resultaten fran den regionala
och den nationella enkidtundersckningen att presen-
teras. Materialet ger en bild av det strukturella arbete
som finns i landets kommuner for de ensamkomman-
de barn som fétt avslag pa sin ansékan om uppehalls-
tillstand. Utover svarsstatistik och diagram presente-
ras ocksd kvalitativa svar som lamnats till vissa fragor
i den nationella enkiten. Kapitlet inleds med att ge
en bild 6ver hur gruppen ensamkommande barn med
avslag ser ut i dagslaget.



Ensamkommande barn med avslag

Eftersom det kommer allt fler ensamkommande barn 6kar ocksd antalet barn
som fir avslag p4 sin ansékan om uppehéllstillstind. Under 2013 hade 15 procent
av de ensamkommande barnen fitt avslag i forsta instans.®” Av de som &verkla-
gade Migrationsverkets beslut under 2013 fick sju procent bifall i andra instans.
Om andelen avslag fortsitter att ligga pd samma nivd kommer sammantaget
mer 4n 1 500 av de barn som anlinder under 2014 och 2015 att f3 avslag. Utover
de barn som kommer att fi avslag finns dessutom redan ett antal barn som lever
med ett avslagsbesked och som vintar pd att atervinda till hemlandet. Hur stor
denna grupp ir saknas det tillginglig statistik for.

I januari 2014 fanns 4 560 ensamkommande barn inskrivna i de 171 kommuner
wavslag pa sin ansékan om uppehéllstillstind. En inte helt orimlig gissning 4r
act det faktiska antalet i landets samtliga kommuner dr minst det dubbla. Sett
till varje kommun finns oftast bara ett eller ett fital barn med avslag, men i ett
nationellt perspektiv dr det en relativt stor grupp som sannolike kommer att bli
annu storre.

I Jimdands lin fanns i januari 2014 180 ensamkommande barn placerade i sju
av linets tta kommuner. Andelen barn som fitt avslag skiljer sig mycket mellan
kommunerna. Krokom och Strémsund utmirker sig med en hég andel barn
som fitt avslag (se tabell 3 nedan).

Tabell 3. Antal enskommande barn med avslag pd sin ansokan om uppehdllstillstind per kommun i Jamtlands lin.
Kiilla: Regional enkdt Forstudie Atervindande ensamkommande.

Berg 13 0 0
Bricke 28 2 7
Hérjedalen 16 1 6
Krokom 26 3 12
Strémsund 30 5 17
Ostersund 43 3 5
Are 24 1 4

57. Migrationsverket 2014b



Kommunernas arbete

Eftersom ett ordnat mottagande och giltiga resehandlingar ménga ginger saknas
blir barnen kvar i den kommunala placeringen i vintan pd att nigot ska hinda
i deras drende pd Migrationsverket. En dvervigande majoritet av de kommuner
som deltagit i den nationella enkitundersokningen uppger ocksd att de arbetar
utifrin att ensamkommande barn med avslag kommer att finnas kvar under
kommunens ansvar fram tills att de fyller 18 ar.

W Ja
B Nej
[ Bortfall

n=171

Figur 1. Andel kommuner som anger att de arbetar utifrdn att ensamkommande barn med avslag kommer att
finnas kvar underkommunens ansvar fram till att de fyller 18 dr.
Kalla: Nationell enkdt Forstudie Atervindande ensamkommande.

F4 kommuner har erfarenhet av att barn som fitt avslag faktiskt atervint till
hemlandet innan de blivit myndiga (se figur 2 p& nista sida). Bland svarande
kommuner finns endast 31 exempel pd barn som &tervint till hemlandet innan
sin 18-4rsdag, trots att vissa kommuner tagit emot ensamkommande barn under
liknande former frin slutet av 8o- och bérjan pd go-talet. I Jimtlands lin och
Stromsunds kommun saknas helt exempel pa barn som 4tervint innan 18-ars-
dagen. I vintan pa ett dtervindande ir det dessutom manga barn som avviker
frin sin kommunplacering. Bara under 2013 avvek 435 barn.®®

58. Stdhl, Johan, statistiker och statistikproducent vid Migrationsverket. Personlig kommunikation via mail 2014-06-03.
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Figur 2. Andel kommuner som har exempel pd ensamkommande barn som dtervént till hemlandet efter av-
slag pd sin ansokan om uppehdllstillstind. Kella: Nationell enkdt Forstudie Atervindande ensamkommande.

Utifrin det faktum att gruppen ensamkommande barn med avslag blir allt
storre, och att barnen kan bli kvar i kommunens forsorg under minga ar efter
ett avslag, dr det av intresse att titta nirmare pa det arbete som bedrivs av de
kommunala aktérer som finns runt dessa barn.

Bland svarande kommuner uppger 46 procent att de har rutiner f6r arbetet
med ensamkommande barn som fict avslag,®® vilket innebir att en majoritet
saknar rutiner for ett sddant arbete. Istillet uppger vissa av de kommuner som
saknar rutiner att man fortsitter arbeta med de barn som fitt avslag precis som
tidigare, som om de ska stanna i Sverige. Manga kommuner hinvisar ocks3 till
att det saknas erfarenhet av ensamkommande med avslag och att det av den
anledningen inte upparbetats ndgra rutiner.

Fér de svarskommuner som angett att de har rutiner nimns bland annat att
vardplanen och genomférandeplanen, som styr arbetet med barnen, kan be-
héva ses dver utifrin den nya situation som uppstéte. I 6vrigt hinvisar manga av
svarande kommuner till att det 4r boendepersonalen som ser till att barnet fir
det stdd som behovs i samband med avslag. Nigra av svarskommunerna anger
att boendepersonalens huvudsakliga uppgift i detta skede 4r att ge adekvat stod
i barnets vardag. Detta f6r att uppritthalla en god hilsa, se till att skolgingen
fullfsljs och bevara en aktiv fritid. Vissa svarskommuner uppger ocks att det

59. En avsaknad av rutiner behover inte nodvindigtvis innebira att det saknas ett arbete for att hjdlpa och stotta barnen.
Det kan forhalla sig sa att ett aktivt arbete finns for denna mélgrupp utan att det bendmns som en rutin.



kan sittas in extra personal i samband med detta. Andra rutiner som exempli-
fieras av ndgra svarskommuner 4r att man har samtal med barnet och att om
behov finns si kontaktas specialistvird sisom barn- och ungdomspsykiatrin,
BUD, eller asylhilsan. Férutom att samtalen med barnen kan fokusera pi mé-
endet nimner en svarskommun att ett annat syfte kan vara atc tydliggora vad
ett avslag innebir, dd det finns en upplevelse av att det inte blivit tydligt i métet
med Migrationsverket. Ytterligare en svarskommun uppger att ansvarig social-
sekreterare har ett uppféljande samtal i samband med avslagsbeskedet for att ut-
reda barnets behov utifrin de nya forutsittningarna. Samma kommun uppger
ocksa att de med hjilp av god man informerar elevhilsoteamet om avslaget for
act hjilpa barnet hantera situationen utan sjilvdestruktivitet.

Endast ett fital av svarande kommuner har uppgett att det finns rutiner for att
stotta och forbereda barnet infér dtervindandet. En av svarskommunerna som
uttrycker ett mera aktivt arbete i friga om &tervindandet beskriver att de kan
vara behjilpliga i att ta kontakt med organisationer i hemlandet. Samma kom-
mun nimner betydelsen av att barnet kinner sig delaktig i dtervindandeproces-
sen. En annan svarskommun uppger att de bistdr med stéd och hjilper barnet
att fundera kring strategier och méjligheter vid ankomsten till hemlandet. Yt-
terligare tvd svarskommuner arbetar utifrin rdd de fict av BUP som innebiir att
de i mtet med barnen visar forstdelse for situationen men ocksd hjilper dem
att se mojligheter som kan folja med ett dtervindande.



Samverkan som en rutin vid avslag

Knappt hilften av svarande kommuner uppger att den rutin som finns i sam-
band med avslag bygger p& samverkan. I forsta hand tycks god man, boende-
personal och socialtjinst ingd i denna samverkan. Andra aktdrer som kan ingd
ir skola, Migrationsverket, hilso- och sjukvarden samt frivilligorganisationer.
Ytterligare samverkanspartners som nimns ir foreningar, idrottsorganisationer,
polis, grianspolis och 3klagare (se diagram 2 nedan).
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Diagram 2. Samverkanspartners for de kommuner som uppger att de har rutiner i samband med avslag.
Kélla: Nationell enkdt Férstudie Atervindande ensamkommande.



Bland svarande kommuner uppger en majoritet att bide boendepersonalen och
socialtjidnsten arbetar utifrén att barnens och ungdomarnas behov forindras i
och med avslag, medan majoriteten menar att skolan inte arbetar utifrén ett
forindrat behov (se diagram 3 nedan).

B Boendepersonal n=171
B Socialsekreterare

[ Skolpersonal
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Diagram 3. Kommunala aktérer som anger att de arbetar utifrén att barnens och ungdomarnas behov
fordndras i och med avslag eller inte. Kélla: Nationell enkdt Forstudie Atervindande ensamkommande.

I fréga om hur socialtjinstens arbete forindras si hinvisar flertalet av svarande
kommuner till att varje barns enskilda behov ska vara vigledande, och nigra
exempel pd skillnader eller férindringar i arbetssitt gors inte. Négra av svars-
kommunerna uppger att de utgdr ifrin att ett avslag paverkar barnens miende
pa ett negativt sitt. Vissa svarskommuner har ocksé valt att se avslagsbeskedet
som en riskfakeor gillande barnets psykiska hilsa.

Gemensamt for de svarskommuner som utgdr ifrin att det finns ett samband
mellan avslagsbesked och méende ir att de 4r mera konkreta i sina beskrivning-




ar av hur socialtjinsten arbetar med barn som fitt avslag. Till exempel nimns
att socialtjinsten erbjuder samtal med barnet, att de har mer frekventa avstim-
ningar och 6kar tillsynen for att se om det finns ett behov av att forstirka eller
dndra akeuella stodinsatser. Som ett led i detta arbete uppges att kontakten
med boendepersonalen och gode mannen intensifieras. Nigra svarskommuner
nimner ocks3 att virdplanen och genomforandeplanen revideras utifrén de nya
omstindigheterna. En svarskommun exemplifierar detta med att fokus pa inte-
gration minskar och att férberedelser for ett liv utan vuxenstéd paskyndas.

Ytterligare exempel pa samverkan som nimns av nigra svarskommuner ir att
socialtjidnsten har en samordnande roll om det behévs ta kontakt med Migra-
tionsverket, psykiatri, skola och frivilligorganisationer. I vissa svarskommuner
uppges socialtjinsten ocksd vara behjilplig i kontakten med anhériga i hemlan-
det. Andra svarskommuner diremot menar att socialtjinstens arbete efter ett
avslag dr relativt begrinsat och hinvisar istillet dll acc det framforalle 4r gode
mannens och boendepersonalens arbete som forindras efter ett avslag. Nagra
svarskommuner uppger ocksd att ett forindrat behov hos ett barn med avslag
kan leda till en annan placering. Beroende pé svarskommun s kan omplacering
goras antingen utifrin ett forsimrat miende eller utifrén avslagsbesked, dd man
i vissa kommuner inte blandar barn som fict avslag med de som fitt permanent
uppehdllstillstind.

Aven nir det giller boendepersonalens arbete i samband med avslag hinvisar
svarande kommuner till att det dr barnens enskilda behov som ska vara vigle-
dande. Ménga svarskommuner nimner att det oftast gors en tillfillig personal-
forstirkning i en eller ndgra dagar efter ett avslagsbesked, for att stotta upp ett
diligt miende och ge barnet mer omsorg och nirhet. Nigra svarskommuner
uppger att ett sidant arbetssitt dr en forutsittning f6r att barnen ska dppna
upp och prata om sin situation. Att boendepersonalen fir vetskap om ett avslag
i god tid menar en svarskommun ir en forutsittning f6r atc kunna méta upp
med personalforstirkning och beredskap.

Att boendepersonalen inleder ett samarbete med BUP eller psykiatrin kan i
detta lidge bli nédvindigt enlige flertalet av svarande kommuner. Vidare nimns
att boendepersonalens ansvar blir att ha en beredskap fér eventuella reaktioner
som kan komma efter avslaget, vilket uppges kriva bdde lyhsrdhet och skad
tillginglighet. I 6vrigt uppger ndgra svarskommuner att boendepersonalen be-



hvs som ett extra std efter ett avslag for att uppritthélla barnens vardagsstruk-
tur. Nigra kommuner beskriver hur motivationsarbetet stirks i och med detta
och att boendepersonalen forsoker hjilpa barnet med att fortsitta skolgingen
alternativt hitta en annan limplig sysselsittning om det blir problem med att
fullfslja skolan. I sammanhanget nimner ndgra svarskommuner prakeikplatser
som en alternativ sysselsittning,.

Efter ett avslagsbesked uppges att boendepersonalen i vissa svarskommuner fir
nya samarbetspartners. De aktorer som nimns dr Réda Korset och Ridda Bar-
nen, vilka boendepersonalen kan hjilpa till att kontakta for barnets rikning.
Minga svarskommuner uppger ocksd att boendepersonalens samarbete och
kommunikation med gode man och socialsekreterare intensifieras i detta lige
av asylprocessen. Nigra svarskommuner beskriver att socialsekreteraren ocksi
kan géra dndringar i genomférandeplanen som fir inverkan p& boendepersona-
lens arbete. Ett fital svarskommuner uppger att boendepersonalen kan behova
pabdrja en del praktiska férberedelser infér barnets dtervindande.

Nir det giller skolpersonalen menar flertalet av svarande kommuner att deras
arbete inte paverkas i samband med att ett ensamkommande barn fir avslag.
Bland de svarskommuner som 4nda uppger att skolan arbetar utifrin ett for-
dndrat behov i samband med avslag, ir det ménga som inte vet hur skolperso-
nalens arbete faktiske forindras. Ibland uppges detta bero pé att skolan ligger
i en annan kommun in dir barnen ir placerade. De svarskommuner som ex-
emplifierar hur skolans arbete kan komma att f6rindras menar att det p&verkar
elevhilsan genom att barn med avslag kan komma att kontakea skolskdterskan
eller skolkuratorn. I &vrigt nimner nigra svarskommuner att skolpersonalen
generellt fir hantera mycket av den oro som dessa barn bir pa, och att skolper-
sonalen kan ge barnet extra uppmirksamhet och ligga fokus pa att normalisera
skoldagen och uppmuntra nirvaro. En kommun exemplifierar arbetet efter ett
avslag mer konkret och menar att lirarna i detta skede méste blir mer flexibla
med vilka krav de stiller pa barnet. Svarskommunen beskriver att det kan inne-
bira att extra uppmirksambhet riktas mot barnet for att se om det behéver sittas
in ytterligare stéd i skolmiljon och det kan dven innebira att undervisningen
fir en annan inrikening. Generellt f6r de svarskommuner som uppger att skol-
personalens arbete forindras i och med ett avslag 4r att det finns ett uttalac
samarbete mellan boende, socialgjinst och skola. Detta samarbete blir enligt en
svarskommun intensivare i samband med avslag.






4. AVSLAGSBESKED - EN KRIS

| det har kapitlet kommer fokus ligga pé vad avslags-
beskedet far for omedelbara konsekvenser for barnen
och aktorerna omkring dem. Kapitlet inleds med en
reflektion kring den forandring beskedet innebar for
barnen och hur situationen kan kopplas till forskning
kring akut kris. Darefter ges en bild av vad barnen
har uttryckt kring sina upplevelser av att fa beskedet
och hur de har matt under den narmsta tiden daref-
ter. Detta speglas sedan av aktorernas beskrivningar
av barnens reaktioner. Efter beskrivningen av vilka
olika typer av behov aktérerna har att forhalla sig till
foljer ett avsnitt kring de olika aktorernas arbete med
barnen i det akuta skedet, vilket stills i kontrast mot
barnens tankar kring de insatser de fatt ta del av.
Avslutningsvis redovisas ett antal forbattringsomra-
den som blivit tydliga genom forstudien i relation till
Barnkonventionen.



Nya forutsittningar

Ett avslagsbesked innebir automatiskt en forindring i barnens liv och framrid.
Det vanliga ir att barnet ser avslaget som nigot negativt, dven om det ocksd
finns exempel pa barn som ser fordelar i att f& avslag. Barnens instillning till
beskedet ir bland annat beroende av under vilka omstindigheter de kommit till
Sverige. For alla barn innebir beskedet emellertid dndrade forutsittningar.

Hela deras virld rasar ju samman nér dom fdr besked om att dom inte fdr
stanna hdr, dd blir det ju helt upp och ner...

VAGLEDARE 1

Béide barnen och aktérerna omkring dem bekriftar ate ett avslag oftast medfér
en starke negativ fysisk och/eller psykisk reaktion hos barnet. Den akuta reak-
tionen kan vara ganska snabbt 6vergdende, innan barnet hittat ett sitt ace f6r-
hélla sig till de nya forutsittningarna. For manga av barnen blir symtomen mer
permanenta och dréjer sig kvar under den tid de befinner sig i kommunen eller
dteraktualiseras i perioder, ofta i samband med nya besked i det egna 4rendet,
alternativt nir barn pa samma HVB-hem fir sitt besked.

Intervjuerna visar att gruppen barn som fitt avslag har ett generellt simre mé-
ende dn gruppen ensamkommande barn i stort. Det 4r dven tydligt att mien-
det pd olika sitt drastiske forindras under den forsta tiden efter forsta, andra
och/eller sista avslagsbeskedet. Symtomen varierar kraftigt mellan de enskilda
barnen men reaktionerna stimmer vil verens med de olika reaktionsmonster
som brukar nimnas vid traumatisk kris.®

Barnens upplevelse av avslagsbeskedet

Barnen beskriver att de har matc mycket daligt efter det act de fitt besked om att
de inte beviljats uppehilltillstdnd. Deras berittelser priglas ofta av ett fére och
ett efter avslagsbeskedet. Barnen har antingen varit nervsa, oroliga och rastlosa
innan beskedet kom eller forvintat sig ett uppehéllstillstind. Nagra har berittat
att forsta avslaget har gdtt att hantera i och med att de har kunnat leva pa hop-
pet infér nista besked och att det forst varit vid andra avslagsbeskedet det fitt
riktigt stora konsekvenser for dem och deras méende.

60. Cullberg 2006; Dyregrov 2002; Raundalen & Schultz 2007.



Jag sa att det spelar ingen roll, det kommer ett andra beslut frdn Migrations-
verket, det kommer bli uppehdllstillstind dd. Men det blev inte sd, det blev
avslag andra gingen, tredje gangen ocksd.

BARN 1

Andra beskriver hur forsta avslaget blivit en total chock. Den trygghet och de
forvintningar som barnen byggt upp innan ankomsten till Sverige och under
asyltiden gir forlorade i och med avslaget. Manga av barnen bir med sig ett
ansvar for kvarvarande familjemedlemmar eller tunga upplevelser frdn tiden
innan de kom dll Sverige, nigot som i detta lige dceraktualiseras. Samtidigt
beskriver minga barn en inneboende styrka och en forméga att sjilv hantera
sin situation.

Jag var alltid glad, jag var den piggaste killen pd boendet faktiskt.|...]
Jag ska inte vara ledsen eller grdta pd toa.

BARN 2

Jag kdnner mig javligt stark, ingen kunde klara det som jag har gjort
BARN 3

Oavsett bakgrund och personlighet har avslaget dock inneburit nya forutsitt-
ningar for barnen att forsoka forhalla sig till, vilket gett upphov till en form av

kris.

Att stillas inf6r en psykisk kris innebir att hamna i en ny livssituation dir tidi-
gare erfarenheter och sitt att reagera inte ricker till for att bemistra situationen.
Kriser kan vara naturliga delar av livet och behover inte vara enbart negativa.
Ate bli forilder eller g& i pension 4r exempel pd s& kallade utvecklingskriser, som
oftast anses som positiva eller sjilvklara men som 4nd4 kan innebira dndrade
premisser for den som stills infér det nya. En traumatisk kris definieras som
“orsakad av plétsliga och ovintade yttre pafrestningar [...] som innebir ett hot
mot ens fysiska existens, sociala identitet och trygghet eller mot ens grundlig-
gande mojligheter till tillfredstillelse i tillvaron™.6" Ett avslagsbesked innebir
en mingd olika konsekvenser f6r det enskilda barnet och Socialstyrelsen har
understrukit act beskedet vanligen leder till en allvarlig kris.?

Flera av barnens berittelser visar pd ett akut daligt miende med kraftiga sym-
tom efter avslagsbeskedet.

61. Cullberg 2006, s. 19.
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Sen fick jag reda pd forsta avslaget. Dd mddde jag jdtteddligt. Jag var sjuk i
tvd dagar, jag hamnade pd sjukhuset i tvd dagar. Jag skulle do den hdr tiden.
Jag dt inte pd tvd, tre dagar.

BARN 3

Barnen beskriver att de efter avslaget har haft svért att uppritthélla sina var-
dagsrutiner. Manga har reagerat med att sluta sig inom sig sjilva och stanna pa
sitt rum.

Den ddr perioden ville jag inte gora nagot, jag ville, alltsd jag kunde inte sova
heller jag var vaken hela dan vaken hela natten, jag ville inte dta jag ville inte
spela fotboll fast bada dom grejerna tycker jag om mest, men jag ville inte
gora dom, jag ville inte gd i skolan och ldsa och jag ville inte ha kontakt med
ndgon jag ville inte gora ndgonting, jag ville bara sitta och tdnka och grita
och vara med min lillebror.

BARN 7

Samtliga uppger att de har stannat hemma frén skolan, antingen for att de
saknat motivation eller for att de haft stora koncentrationssvarigheter. De har
ocksa kint sig vildigt ledsna och har tappat lusten for sidant som de tidigare
upplevt som roligt och meningsfullt. Flera barn har ocksa reagerat med soma-
tiska symtom s& som huvudvirk, aptitloshet, magsmirtor och feber. Nigra barn
har kint stor frustration 6ver avslaget och reagerat med ilska. Ett barn berittar
att han ofta hamnat i konflikter. En del barn har ocksd funderat pd eller till och
med forsoke ta sitt liv. Alla intervjuade barn har reagerat men p olika sitt och
i olika stor utstrickning.

Barnens berittelser bekriftas i en rapport frin BUP Lunden, dir avslagsbeslutet
beskrivs som ndgot som leder till att alla de férhoppningar och framtidsplaner
barnen kommit med slés i spillror och beskedet kan ocksd vara sammanlinkat
med skamkinslor eller stark skrick infor act atervinda. Aven BUP talar om
beslutet som en existentiell kris som ofta leder till en forsta chockfas dir manga
hamnar i depression, apati eller en kinsla av meningsloshet infér livet.®®
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Aktorernas bild av barnens maende

De vuxna vittnar om att miendet efter avslag ir vildigt individuellt och att
det varierar 6ver tid dven for de enskilda barnen. Den forsta tiden efter besked
beskrivs som den mest tydliga dir de flesta upplever att barnen blir mycket ned-
stimda, ofta grater eller drar sig tillbaka och ir frinvarande frén skolan.

Gode minnen ir de som i de flesta fall finns med barnen nir de fir avslagsbe-
skedet. Gode mannen meddelas pd férhand att det rér sig om ett avslag. Det
vanligaste ir att barnet fir en tid pd Migrationsverket och d& dker tillsammans
med sin gode man och fir beskedet pd plats. I en kommun har man istillet
byggt upp en annan losning dir barnet fir f6lja med sin gode man till kom-
munens integrationssamordnare for att dir meddelas beslutet och samtala kring
vad det innebir. Anledningen till detta har varit att barnet, och aktérerna runt
barnet, ska vara beredda infér besoket pd Migrationsverket. I samma kommun
uppger en god man act Migrationsverket pd god mans uppmaning kommit och
meddelat beslutet pd HVB-hemmet. Gode minnen vittnar om att miendet
ibland kraftigt paverkas i samband med avslag. Barnen blir ledsna och uppgivna
och i ndgot fall har reaktionen blivit akut och gett upphov till att barnet slutat
4ta och varit i behov av specialistvird.

Efter beskedet kommer barnen hem till boendet och det 4r vigledarna som har
den dagliga kontakten. Nir beskedet kommer nimner vigledarna nigra olika
former av beteenden, som pd manga omriden liknar de beskrivningar barnen
sjdlva limnar. En del barn blir utdtagerande, arga och kastar saker och slar sén-
der sitt rum.

Flera slutar dta, kan bli aggressiva, sld sonder lite grejor pd rummet eller...
Men sen sd kommer det ju som ett nytt lugn over dem for att de har ju tre
chanser.

VAGLEDARE 5

Andra barn avskirmar sig {rin sin omgivning eller blir till och med apatiska.
Ibland tar sig detta uttryck i mer kraftfulla reaktioner. Exempelvis slutar vissa
barn att ita eller uttrycker suicidtankar.




De kan ligga sig och bara ligga. Vi hade vdl ndgon kille som vaknade, han var
nog ganska sansad; vaknade pd natten och bara skrek och skrek och skrek.
Och det kdnns ju lite som att man kan inte ta in hela bilden. Vdrlden rasar
men alltsd pd ndgot sdtt sd rasar den i smd etapper dndd innan det byggs upp
att det dr ett nytt scenario.

VAGLEDARE 4

Minga barn har erfarenheter av vald och déd frin hemlandet och/eller frén
flykten. Enligt boendepersonalen ir de barn som mér simst vid ankomst till
Sverige ocksd de som reagerar starkast vid avslagsbesked sévil som vid besked
om uppehillstillstaind. Aven ett uppehillstillstind utgsr en stor forindring i
barnens liv. En vigledare pdpekar act hos gruppen barn som mér déligt redan
nir de kommer till boendet finns storst suicidrisk att vara uppmirksam pa.
Att minniskors personliga risk- och skyddsfaktorer har betydelse ir vedertaget
inom forskning kring kris och trauma. En konstaterad riskfaktor #r tidigare
livskriser. Hur en enskild person reagerar pd en traumatisk kris hinger dven
samman med alder, utveckling och personlighet samt den uppkomna situatio-
nens karakeidr och omgivningens forméga till omsorg.%*

Samtliga vigledare bekriftar att de flesta barn uppvisar ett forindrat beteende
vid avslag vilket kan ta sig i uttryck pd minga sitt, men i de flesta fall leder till
att barnen helt eller delvis slutar gi till skolan. En del barn vigrar dock att ac-
ceptera beslutet och fortsitter som om ingenting hade hint. Négra vigledare
och férestindare nimner ocksd att de mest kraftfulla reaktionerna ir dvergd-
ende och att nytt hopp uppstdr infor méjligheten att 6verklaga. Manga barn
dtergdr till ett bittre miende och mer aktivitet efter ndgra dagar, veckor eller
ndgon ménad, vilket betecknas som ett normalt f6rlopp vid en akut kris eller
traumatisk stress.® En del blir dock kvar i ett apatiskt eller utdtagerande till-
staind. Méendet paverkas ocksa nir det uppstir nya hindelser i den egna eller
andra barns asylprocess.

Aven skolans personal har uppmirksammat ett forindrat miende i samband
med avslag, trots att de flesta av barnen inte gir till skolan direkt efter beskedet
utan oftast blir hemma den nirmsta tiden och trots att skolan inte alltid kinner
till att barnet fice ett avslag. Skolans personal nimner chocktillstind och olika
somatiska symtom sdsom magsmirtor och andningssvérigheter. Vissa barn kin-
ner ocksd skam och skuld inf6r sin situation.
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Socialsekreterarna triffar inte alltid barnen i nira anslutning till beskedet men
nimner sémnbrist och uppgivenhet som tvé vanliga reaktioner. Oavsett hur
mdendet har varit tidigare blir det simre och det blir svirare att uppritthélla en
fungerande vardag.

Det dir som en skala mellan att md vildigt ddligt och att fortfarande ma bra,
sd befinner de sig lite olika pd den skalan [...] ungdomar som slutar dta, eller
som bara ligger med tickena over huvudet i sdngen eller mdr jdtteddligt.

SOCIALSEKRETERARE 3

Sammanfattningsvis uppger bade de professionella aktérerna och barnen sjilva
act méendet paverkas starke vid ett avslagsbesked och att detta ger upphov dill
efterreaktioner bade i form av somatiska problem och olika former av psykiska
symtom och beteendeférindringar. Symtomen ir i stort sett identiska med de
vanligast nimnda efterreaktionerna pa traumatisk kris, katastrofer och sorg.
Det ir dven vanligt att i kris kiinna sig hjilplés, forvirrad och utan kontroll
over sin tillvaro. Barn i kris dr beroende av att vuxna kan ge st6d och terstilla
en trygg tillvaro.®® I nista avsnitt ges en 6verblick dver hur de olika aktdrerna
arbetar for att stodja barnen efter avslagsbeskedet.

Outtalat krisarbete

I samband med avslagsbesked ir det tydligt att det i forsta hand idr boende-
personalen som kommer i kontakt med barnen i och med ansvaret f6r barnets
omvirdnad, som de flesta kommuner betonar. Den typ av extra insatser som
sker vid avslag ir relativt begrinsade. I stort sett uppger boendena sjilva att man
inte har ndgon sirskild rutin for hur personalen ska arbeta vid avslag.

Det finns ingen rutin kring det hdr, sd enkelt dr det ju. Det sker sd sdllan sd
man har ju aldrig behévt, man har tagit situationen som den kommer.

FORSTANDARE 3

Vid nigra boenden tillsitter forestindaren dock extrapersonal som kan finnas
till hands f6r barnet utan att de extra behoven gir ut éver évriga barn. Den
extrainkallade har i uppdrag att finnas nira dll hands f6r barnet och se till
act basala behov tillgodoses. Négot boende tillsitter rutinmissigt extrapersonal
medan det vid andra boenden frimst forekommer i samband med sirskilda

tillbud eller vid bedémd suicidrisk.
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Vi stérker upp med framfor allt personal, och det dr vil just den héir omsorgen;
att kunna vara néra, att kunna finnas till hands sd att det ska kdnnas tryggare.
Det kan ju innebdra att man kanske inte kan sova sjdlv pd natten, att kunna
vara behjdlplig med mat, fysisk ndrhet eller bara finnas i rummet.

FORESTANDARE 4

Flera boenden kinner inte pa forhand till att barnet kommer fi ett avslag utan
kinner i bista fall till att barnet 4r med sin gode man p& Migrationsverket.

Avslaget gdr ju inte till oss sd det dr inte vi som berdttar om avslaget utan
det dr ju god man som, och tillsammans med advokaten oftast dd som ger
ungdomarna det hér beskedet. Men det dr ju vi som ska sopa ihop dem. Och,
Ja, jag vet inte; ibland sd kan jag tycka att det inte dr okej att liksom vi som
har kunskapen och kdnnedom om ungdomarna, vi stdr precis helt utanfor
allt det har.

VAGLEDARE 5

For de boenden som inte tillsitter extraresurser uppmanas ordinarie personal att
halla ungdomen under sirskild uppsike. Frin vissa boenden nimns att persona-
len kan f3 handledning frin BUP for att kunna stdtta barnet pé plats i hemmet.
Andra foresprikar atc barnen sjilva fir en professionell samtalskontake. Upp-
fattningen om tillgingligheten hos BUP varierar mellan kommunerna. Det ér
av stor vikt att vara uppmirksam pd hur barnet reagerar for att kunna gora en
riskbedomning.%” Detta nimns dven av flera, men inte alla, boendeférestan-
dare. Samtidigt finns en tendens till att de barn som varken blir utdtagerande
eller uppvisar tecken pa suicidtankar inte fir samma omsorg.

Mycket av det arbete vigledarna utfér i samband med det akuta skedet ir att
tillgodose barnets grundliggande behov. Det handlar d& ofta om helt basala
saker som att se till att barnet dter och sover som det ska, till exempel genom att
sitta vid barnets singkant. Manga pekar pa vikten av att bara finnas till hands,
trosta och stotta, samt att forsoka aktivera. Om det dr mojligt forssker man i
barnet att komma ivig till skolan. I andra fall uppmuntras barnet till att sys-
selsittas tillsammans med boendepersonalen under dagen da de andra barnen
ir i skolan. P4 minga sitc bedriver vigledarna krisstdsarbete med barnen men
uppger sjilva att man pd boendet inte har riktlinjer kring hur man ska arbeta.
Cullberg understryker att ménga av de som hamnar i kris inte méter behandlare
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utan andra minniskor som har sin generella kunskap att tillgd. Han menar att
empati och sjilvkinnedom 4r de tvd viktigaste ingredienserna i ett gott krisstod
och att detta dr formagor som kan &vas upp. I det akuta krisliget dr omhinder-
tagandet i sig viktigt.® Om barnet har fict en stor chock ir det viktigt ate det
inte limnas ensam. Fysisk nirhet kan vara etc sitt att skapa trygghet, liksom
stabila stddpersoner och kontinuitet. Den krisdrabbade behéver f2 uttrycka sin
smirta och det giller att kunna hirbirgera de kiinslor som uppkommer, nigot
som flera av forestindarna nimner.*

I BUP Lundens rapport papekas att det forsta att gora i en krissituation 4r att
bekrifta upplevelsen av sorg och fértvivlan och att ge omsorg och empati.”
Detta ir i de allra flesta fall det arbete som bedrivs intuitivt bland vigledarna
men upplevs inte av dem sjilva som ett egentligt arbetssitt. Samtidigt skiljer sig
arbetsbeskrivningarna &t mellan olika boenden nir det kommer dill i hur hog
utstrickning boendepersonalen ska dgna sig at att hjilpa barnen att hantera sina
kinslor. Vissa boenden vill underlitta, bide for boendepersonal och barnen,
genom tydliga roller dir boendepersonalen handskas med det praktiska och
hinvisar vidare till annat stéd, sdsom BUP eller elevhilsan for att barnen ska fa
hjilp med sitt kiinsloliv.

Gode minnen ir de som finns med barnen vid avslagsbeskedet pa Migrations-
verket men har utéver det inget formellt uppdrag att handskas med barnets
mdende. Minga gode min underrittar berdrda aktdrer om beskedet men det
finns dven exempel pd gode min som inte delger informationen, eller att boen-
det meddelas men inte andra aktorer runt barnet. Hur god mans uppdrag och
ansvar for barnen ska forstas tolkas mycket individuellt i olika kommuner och
av de enskilda gode minnen. I samband med avslag skiljer sig gode minnens
sdtt att handskas med situationen 4t. Vissa ser pd sitt uppdrag rent juridiskt och
overlimnar ansvaret for miendet till boendepersonalen medan det dven finns
gott om exempel pd gode min som gir utdver sitt formella uppdrag genom
att samtala med barnet for att frsoka trosta och motivera. Nigra gode min,
som har fitt dka lingt med barnen till Migrationsverket, talar om den speciella
situationen att ensam handskas med ett barn som mar mycket daligt under en
laing hemfird. I en av forstudiens referenskommuner har problematiken 18sts
genom att vigledarna ansvarar for transporten till och frin Migrationsverket
med hinvisning till att gode mannen bara ir forpliktigad «ill atc nirvara vid
sjilva delgivningen av beslutet.
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Skolorna kinner inte alltid till var i asylprocessen barnet befinner sig, trots det
stora antal timmar barnet forvintas befinna sig i skolmiljon. Raundalen och
Schultz menar att minga skolor inte uppticker dolda kriser hos eleverna trots
medvetenheten om den vikeiga roll man kan fylla och fyller vid mer dramatiska
olyckor och liknande, dir ofta en beredskapsplan finns. De menar att detta
skulle kunna tillimpas dven p enskilda barn om man har f6rmdgan att upp-
ticka kriserna.”®

I och med att en vanlig reaktion vid avslag ir skolfrénvaro ir det inte alltid sko-
lan kommer i kontakt med barnen i forsta liget. Skolpersonalen menar att nir
man kinner till att barnet fitt avslag dr man extra observant p barnets miende.
Skolorna saknar dock rutiner fér hantering av avslag men framhaéller virdet av
att uppritthdlla en normalitet med vanor och rutiner f6r barnet. En intervjuad
skolkurator pekar pd vikten av att bekrifta barnen i att de ir sedda, lyssnade till
och trodda pa och tror ocksd att barnen skulle kunna bli hjilpta av gruppsamcal
for att kinna sig mindre ensamma i sin situation. Samma kurator menar ocksa
att de barn som haft kontakt med BUP ofta dterkommer till elevhilsan med
anledning av att det 4r mer littillgingligt.

Den nationella enkiten pekar pd att skolorna sillan ingdr i en strukturerad
samverkan med &vriga aktdrer runt barnen. Intervjuerna visar att det dr upp
till varje enskild god man att vilja om skolan ska underrittas om var barnen
befinner sig i sin asylprocess eller ¢j. Ménga ginger fungerar detta bra och rele-
vant personal inom skolan fir kinnedom om situationen. Det finns dock dven
exempel pd tillfillen nir skolan inte alls har underrittats om elevens forindrade
situation. P& vissa hall har man provat ett nirmre samarbete mellan boende
och skola under en tid eller pd mer permanent basis, ndgot som upplevts som
positivt.

Trots att socialtjinsten har det dvergripande ansvaret for barnen pdgar sjilva
krissituationen som ménga barn hamnar i efter ett avslag i vissa fall utan social-
sekreterarens vetskap, di det 4r upp till god man act meddela f6rindringar och
behov. Det hinder dven att Migrationsverkets handlidggare underrittar social-
insten efter avslagsbeskedet om barnet reagerar kraftfullt p& beskedet. Under-
rittelsen sker inte om barnet reagerar med ndgorlunda normal besvikelse trots
att reaktionsménster vid krisbesked kan se olika ut.
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I direkt anslutning il avslag sker i de flesta fall inget automatiskt méte mel-
lan barn och socialsekreterare, detta trots att BBIC, som 4r den metod samtliga
intervjuade kommuner anvinder, rekommenderar att “uppfoljningsméte sker
vid behov, dock minst var sjitte manad”.”? P4 kort sike blir det upp till boende
och god man att hantera det akuta liget. Socialsekreterarna uppger dven att de
i den genomférandeplan som upprittats utifrin utredning enligt BBIC under
barnets forsta tid i kommunen inte heller tar upp vilka insatser det finns behov av
i samband med ett eventuellt avslag. I Socialstyrelsens vigledning fastslas att ett
avslag vanligen leder till en allvarlig kris fér den unge och att socialtjinsten bor
ha beredskap for det.”® D3 krivs att socialtjinsten samarbetar med berérda myn-
digheter for att barnet ska f3 riee stod i det kritiska ldget. I och med att avslaget
inte per automatik behandlas som en avgdrande hindelse i barnets liv blir foljden
i ménga fall att det blir upp till boendet att handskas med barnets kris. Samtidigt
upplevs genomférandeplanerna, som boendepersonalen forvintas arbeta utifrén,
som mycket generella frin manga vigledare och forestdndares sida.

Var upplevelse dr att genomforandeplanerna dr vildigt generella, den dr svir
att arbeta utifran. Pd boendet bryter vi ner saker och ting och arbetar med
saker konkret.

FORESTANDARE 3

Barnens syn pa sina behov

Det finns bide kritiska och positiva réster kring hur de vuxna runt barnen
agerat vid den forsta tiden efter avslag. Vissa barn dr mycket positiva till boen-
depersonalens arbete och det stéd de face. Négra av barnen beskriver hur de inte
haft ndgon att prata med, eller bara haft sina jimnériga vinner.

Personalen sa att dom inte brukar prata om sdadana saker. Det fanns ingen att
prata med om detta [...] "Dom gjorde inget speciellt, bara sina rutiner |[...]
Det var bara vi killar som satt och pratade. Personalen brydde sig inte om det.
BARN 4

Upplevelsen av skillnaden mellan att bo pd HVB-hem och i familjehem ser
ocksa olika ut for olika barn. Ett barn beskriver en upplevelse av att de vuxna
omkring bara utfére sitt arbete, att ingen egentligen bryte sig och ate de inte
formedlart trygghet och nirhet.
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Ndn personal eller ldrare kommer, det blir samma sak, personal kommer och
gdr, ingen bryr sig om ndn, bara laga mat och sint. Man kommer bara for att
gora sitt jobb.

BARN 3

Ett annat familjehemsplacerat barn minns tiden pd HVB-hemmet i betydligt
bittre dager och berittar om hjilp att skingra tankarna, att boendepersonalen
varit lyhérd och stéttande och att det gdtt bra att ventilera tankar och kinslor
med dem.

Personalen dom var jttesndlla, dom sndllaste mdnniskor jag sett i mitt liv.
Dom lagade mat, ndr vi behovde ndnting hittade dom pd vad vi kunde gora,
ndr vi var ledsen dom... vad siger man... stottade oss. Jag har inga ord riktigt
att beskriva dom faktiskt, dom var jéttesndlla med oss.

BARN 2

Ett av barnen beskriver en upplevelse av direkt forindring och distansering hos
de vuxna aktérerna omkring efter avslagsbeskedet.

Det kéndes som att socialen och personalen och chefen och alla som bodde
eller jobbade pd det hdr boendet kinde att jag dndd, att jag var ett hopplost
fall, att jag dnda fatt avslag och ville inte ha kvar mig ddr. Det kdndes som att
Jag fick mycket mindre uppmdrksamhet dn de andra barnen just pd grund av
att jag fatt ett utvisningsbesked, och jag tycker att det var vdldigt konstigt hur
det kunde véinda.

BARN 8

Hur barnen uppfattar de kommunala aktdrernas arbete ser olika ut. Generellt
dr dsikterna om aktdrerna ofta fokuserade kring enskilda handliggare pa Mig-
rationsverket, tolkar och barnets offentliga bitride samt en generell brist pd
hjilp som flera av barnen upplevt i samband med utredning och avslag. Fokus
hamnar p4 just denna bit och det blir svirt att urskilja annat i efterhand. Manga
barn nimner att det inte skulle ha spelat nigon roll hur personalen agerat si
linge de inte kunnat 4ndra pd avslagsbeslutet.

Jag har haft allt jag behovt den hdr tiden. Det enda jag saknat dr ett positivt
besked.

BARN 4



Aven om barnen uttrycker att beslutet om avslag ir det centrala for deras vil-
befinnande, framkommer i intervjuerna ocksd synpunkter p& hur arbetet for
dem skulle kunna bedrivas pd ett annat sitt, trots att beslutet i sig inte gir att
indra.

Forbittringsomraden

Enligt Barnkonventionen har alla barn ritt tll liv och utveckling.”* De inter-
vjuade barnen har alla olika bakgrund, personlighet och villkor som vintar dem
vid ett framtida 4tervindande till hemlandet. De méts ocksa av olika reaktio-
ner frin sin omgivning hir i Sverige. Alla dessa faktorer kan vara forklaringar
till hur varje enskilt barn klarar av att g vidare genom krisen. Oberoende av
pa vilket sitc och hur tydlig reaktionen pé krisen dr behdver barnet £2 bli sett
utifrin sina behov. For att uppnd detta dr det avgorande att alla akedrer har
kunskap om olika reaktionsmonster vid kris och att beredskap finns for detta
bide hos varje enskild aktér och i samarbetet mellan de olika inblandade runt
barnet. Utifrén vad som framkommit i intervjuerna finns dirfor ett behov av en
fortydligad kommunal plan f6r krishantering vid avslagsbesked. Med befintliga
arbetssitt i kommunerna i Jimtlands lin finns risk att barnens behov av st6d
inte alltid uppmirksammas och att vuxna inte i tillrickligt hog utstrickning
reagerar pd barnets miende, beroende pé vilken typ av reaktioner pé krisen
barnet uppvisar.

En férutsittning bade for att ta tillvara barnets rést och for att kunna ge ritt
insatser dr 6kad samverkan mellan olika kommunala aktérer. En grund for sam-
verkan 4r att sikerstilla rutiner for att vikeiga personer runt barnet ska ha kin-
nedom om den férindrade situationen. I detta ir god man en nyckelakesr. En
tydlig krishanteringsplan med utrymme for flexibilitet utifrén vad barnet sjilv
uppvisar for symtom och det enskilda behovet skulle kunna bidra till en bitcre
gemensam forberedelse for olika eventualiteter. En krishanteringsplan skulle
forslagsvis kunna rymma en tydligare struktur f6r hur aktérerna runt barnet ska
agera i kommunikation med barnet. Vinsterna av detta blir bide att barnet i s
stor utstrickning som méjligt kinner sig sedd och lyssnad pé och att insatserna
i hogre grad kan anpassas efter behoven.

Barnkonventionen siger dven att varje barn har ritc att dtnjuta bista uppnéeliga
hilsa.”s D4 socialnimnden 4r ansvarig 6ver barnet s linge hon eller han vistas i
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75. UNICEF 2009, Barnkonventionen artikel 24




kommunen bér en férutsittning for att denna bedémning ska kunna goras vara
att barnets handlidggare underrittas om avslagsbeslutet for att kunna gora ski-
liga bedomningar av relevanta insatser. Extra resurser kan behovas for barnen
i samband med avslag f6r att det ens ska vara majligt att avgéra pa vilket sitt
det enskilda barnet ska kunna uppnd bista uppndeliga hilsa i sin hemmamiljs.
Oavsett vilken typ av reaktioner barnen uppvisar skulle en mer systematisk
anvindning av extrapersonal i samband med avslagsbesked kunna vara till bar-
nens bista. Med det extra utrymme detta skulle kunna ge personalen skulle
upplevelsen av situationen kunna bli mer hanterbar, vilket i férlingningen dven
gynnar barnen.

I arbetet med barnen i det akuta skedet finns ett behov av extra stéd inte bara
till barnen sjilva utan dven till personalen. En viktig del i detta ir att stirka
framfor allc vigledarna i att det arbete man bedriver i krisen faktiske 4r ett ar-
bete som fyller en funktion och att mycket av det arbete personalen redan utfor
ir det som rekommenderas att gora vid kris. I vissa fall kan fortbildning kring
detta behévas. Utover stirkande av redan befintliga resurser finns i vissa kom-
muner dven ett behov av 6kad tillgdng till handledning i akuta situationer.

Barnkonventionen fastslar att barnets bista ska komma 1 frimsta rummet.”®

Samtliga akt6rer runt barnen forklarar att de arbetar med denna princip i tanke
men det kan vara svirt att avgora vad som faktiske 4r barnets bista i en krissitua-
tion, eller om ens barnets bista forindras i och med avslaget. Ménga upplever
sig ha for lite kunskap om vad som kan hjilpa barnet. Barnen sjilva har vildigt
olika upplevelser bdde av vilket stod de f3tt och vilket de velat ha. Samtliga barn
uttrycker dock ett behov av att bli sedda och lyssnade pa. Det finns ett behov av
okad kunskap kring vilken typ av insatser som kan vara limpliga for att barnen
ocksa ska uppleva det.

76. UNICEF 2009, Barnkonventionen artikel 3



5. ATT LEVA | VANTAN

| detta kapitel kommer erfarenheter fran barnen
och aktorerna att skildras. Fokus ligger framforallt
pa barnens egna roster och deras upplevelser av att
vanta pa ett atervandande. Till att bérja med redo-
gors for problematiken med avslagsbeslut som inte
kan verkstéllas omgaende, vilket innebér att barnen
blir kvar i landet. Vidare Tyngdpunkten i kapitlet lig-
ger i barnens egna utsagor om de utmaningar som
de stalls infor i sin vardag, hur de har hanterat situ-
ationen och vilka tankar de har om framtiden. Av-
slutningsvis redovisas de forbattringsomraden som
blivit tydliga i barnen och aktérernas utsagor.



| vantan

Den akuta kris som barnen upplever efter ett avslag 6vergar fér minga efter
en tid i nigon form av hanterbar vardag. Andra barn blir kvar i ett permanent
tillstdind av upplevd meningsléshet eller i ndgon form av psykisk ohilsa. Det
kan vara svért att avgora nir den direkta krisen efter ett avslagsbesked avtar.
Barnens bista fortsitter att vara en kommunal angeligenhet eftersom ménga
barn inte kan 4tervinda till hemlandet utan blir kvar i kommunen fram ills de
blir myndiga.

Det var jobbigt i borjan men nu har jag blivit van, det dr tre dr nu faktiskt, och
Jjag har vintat i tre dr utan ndgot riktigt svar. Sd jag har liksom blivit van. Men
Jag vantar...

BARN 4

Den 6vergripande upplevelsen hos barn och aktérer ir att asylprocessen ir
mycket ling och utdragen. Vintetiden for att dtervinda varierar vilket bland
annat beror pé forutsittningarna i barnens hemlinder och huruvida det finns
mdjligheter till ett ordnat mottagande. Béde barn och aktorer uppger att vin-
tetiden har varit svir att hantera och att den generellt har en mycket negativ
inverkan pa barnens méende.

En pojke som varit hdr i fyra dr véintar fortfarande pd att fd limna landet. Frdn
borjan var han en hur fin kille som helst, men successivt har han malts sonder
i systemet i en vintan som dr rent forskrécklig.

GOD MAN 2

Barnens tillvaro i Sverige priglas under hela asylprocessen av ovisshet; nir asyl-
processen pdbdrjas finns en osikerhet kring Migrationsverkets beslut, medan
barnen efter avslag méinga ginger upplever en stor ovisshet infér dtervindandet.
Ovissheten skapar en oro och en ridsla hos barnen, som upplever att de inte har
mdjlighet att paverka sin situation, vilket skapar en kinsla av vanmake.

Jag vill veta om jag ska stanna eller inte! jag vill veta vad som kommer hdnda
med mig. Jag vill inte viinta hela mitt liv utan att veta vad som kommer att bli
med mig.

BARN 3



Upplevelsen av att ingen vuxen tycks kunna svara pa de frigor barnen har bidrar
till ytterligare osikerhet och frustration. Trygghet saknas for alla inblandande
under &tervindandeprocessen, och aktdrerna upplever att det kan vara svirt for
barnen att leva i nuet och fi vardagen att fungera nir ingen vet hur lang tid de
kommer att stanna i Sverige.

Dom vill hur som helst skicka oss tillbaka. Vi mdste dtervéinda, det dr det som
giller. Om det blir nu, imorgon, ndsta dr eller 2016... Det kan bli nér som
helst.

BARN 1

En del barn 6ppnar sig och frigar gode mannen om dennes insike i drendet,
medan andra barn fjirmar sig och inte vill veta ndgonting alls. Oavsett barnets
instillning 4r ovissheten svir f6r god man att forhalla sig till.

Men hur ldnge ska de hdlla pa sd, man far ju aldrig veta ndagra tidsramar, och
det dr ju sjukt konstigt, for oss blir det konstigt och for han blir det jdttekon-
stigt. [...] Vecka for vecka ska behova gd, man kan inte tinka lingre dn en
vecka eller en mdnad, for det finns hela tiden en ovisshet.

GOD MAN 8

Vigledarna ir dverens om att tiden i vintan pd dtervindande kan bli mycket
péfrestande for barnen och de beskriver situationen som ett ”"ingenmansland”,
dir inget tyckes hiinda under flera ar. Socialsekreterarna har liknande upplevel-
ser och anvinder uttryck som “tomt”, ”détid” och “vacuum”, och upplever att
barnen tappar motivationen tll att uppritthilla vardagen. Hur linge barnen
blir sittande i vintan pa ett dtervindande beror ofta pa nir barnens 18-&rsdag
intriffar i férhéllande till hur gamla de var nir de kom. I vissa fall kan det réra
sig om flera 4r, vilket uppfattas som vildigt jobbigt f6r barnen. Tva vigledare
beskriver ovissheten och vintan som tortyr och en av dem menar att det vore
bittre att skicka tillbaka barnen direke efter beslut for att undvika den nedbry-
tande vintetiden.

Det hdénder ju ingenting! Dom bara vintar och vintar och véntar. Till slut sd
drar dom dd, om dom inte har gjort det pd en ging. For dom mdr ju jdtteddligt
av det ocksd, det dr ju som en psykisk tortyr.

VAGLEDARE 1




Béade vigledare och socialsekreterare menar att den lénga vintan kan vara en
anledning till att vissa barn avviker frin sina placeringar. Aven om nigra inter-
vjuade aktorer anser att det kan finnas fordelar med att barnen blir kvar s lang
tid som mdjligt i Sverige, uttrycker de flesta att det mest humana skulle vara att
avslagsbesluten verkstills s& snart som majligt.

Jag tycker att det ska vara mer handlingskraft frin regeringen. Antingen ger
man dom hdr barnen tillfdlligt uppehdllstillstand tills man vet ndnting annat,
eller sa ger man dom ett avslag med handlingskraft och verkstdller det. For det
mdste ju vara fruktansvért att leva i det hér vacuumet, att fi besked som inte
verkstdlls.

FORESTANDARE 4

Barnens maende under vintan

Tiden i vintan p4 att dtervinda tll hemlandet beskrivs som en emotionell berg-
och-dalbana, kinnetecknad av meningsloshet och en kinsla av att vara miss-
trodd. Misstron #r i manga fall inte enbart kopplad till avslagbeslutet, utan
kan dven hirledas till tidigare moten med aktdrer och myndigheter déir barnen
upplever att de inte har blivit lyssnade pa. Nigra barn anser att felaktiga dver-
sdttningar av det som har sagts, har bidragit till missférstdnd och de upplever en
frustration 6ver att inte kunna indra eller ta tillbaka sidant som blivit fel.

Barnens brist pd inflytande 6ver den egna situationen forstirks i och med av-
saknaden av tydliga tidsramar och genom att informationen kring tervindan-
deprocessen upplevs som mycket bristfillig. Att barnen inte vet nir de ska ater-
vinda begrinsar deras vardag och forsvirar planeringen for framtiden, vilket
skapar en stor osikerhet och kinsla av vanmakt. Barnen vet ménga ginger inte
vad som hinder i deras drende under atervindandeprocessen, vilket skapar en
stor frustration.

Efter sista avslaget gick det ett dr utan att vi fick ndgon information fran Mig-
rationsverket om vad som hénde, vad dom gjorde och hur det gick med rese-
handlingarna.

BARN 7

Mainga av barnen beskriver en oférstdelse f6r beslutsgrunderna och har svart
act acceptera beslutet, vilket gor att de kinner sig ordttvist behandlade i vissa



situationer. Till f6ljd av avslagsbeslutet menar barnen att deras liv och vardag
begrinsas och att det fir dem att kiinna sig annorlunda i forhallande dill an-
dra barn. Ett barn upplever sig ha varit “osynlig” f6r de omgivande vuxna och
menar att det inte funnits ngon som lyssnat. Ett annat barn berittar att det
var forst genom att bli utdtagerande som omgivningen uppmirksammade de
forindrade behoven.

Det var inte forrdn jag hamnade i konflikt som jag blev flyttad. Det tycker jag
dr fel att man ska behéva gora nagot ddligt for att fa flytta.

BARN 9

Gode minnen upplever att manga barn mr simre efter avslagsbeskedet dé de
inte finner ndgon mening i att fortsitta kimpa. Som beskrivits i foregdende
kapitel, visar en del barn tecken pa kris och stress ling tid efter beskedet, medan
andra barn kan ta sig ur den akuta krisen men 4nda ha ett fortsatt daligt mé-
ende. Det finns dven barn som efter den akuta krisen atergdr till nigon form
av “normaldillstdind” dir reaktioner pd situationen inte reflekteras lika tydligt
i barnens méende och agerande. En del barn viljer att fokusera pa det som ir
bra i deras liv och fértringer avslagsbeskedet som en strategi for att orka med
vardagen.

Under vintan kan barnen uppvisa s vil somatiska reaktioner som angestattack-
er och apati. Aktérerna upplever att det uppkommer en ridsla och en oro infor
framtiden hos barnen i samband med beskedet. Samtliga viigledare beskriver ett
forindrat beteende hos ménga barn till £6ljd att de befinner sig i en tervindan-
deprocess. Det finns barn som har funderat dver eller forsske att ta sina liv d& de
anser att ett dtervindande ir omajligt. Representanter frin alla yrkeskategorier
uppger att suicidtankar inte ir ovanligt efter ett avslagsbesked.

Om jag inte kan overleva i mitt hemland, men dndd mdste dtervinda dit si
finns det ingen anledning att fortsdtta leva. Jag ville liksom, vad heter det...
sjalvmord.

BARN 7

Barnen beskriver att det varit svért att uppritthélla vardagliga rutiner dven efter
den akuta krisen och samtliga barn menar att deras skolging har paverkats ne-
gativ. Bristande motivation och koncentrationssvirigheter uppges som orsaker
till den ofta minskade skolnirvaron. Skolpersonal och flera andra akedrer be-
rittar att manga barn upplever vardagen som meningslés och svar act hantera
under vintan.




Att hantera vardagen

Under asylprocessen har manga av barnen en forhoppning om att de ska bli
beviljade uppehéllstillstand, och nir avslaget sedan kommer har de olika sitt att
forhalla sig till och hantera situationen. Som forklarats i foregiende kapitel gir
mdendet och huméret i vigor, vilket innebir att dven barnens behov varierar.
Behoven ir dven olika individerna emellan, men de vuxna anser att barnen ge-
nerellt dr i behov av omsorg, nirhet, trygghet och tydlighet. De anser att struk-
turer och rutiner 4r av yttersta vikt for att barnen ska kunna hantera situationen
och for att ha nagot att forhalla sig till. Vissa barn berdttar om hur gir in i sig
sjdlva och pd sd vis hanterar sina tankar och kinslor.

Det enda som brukar hjclpa mig dd dr att lyssna pa musik och grdta ut.

BARN 9

Andra barn forssker fortringa situationen genom att aktivera sig och umggs
med vinner for ate tillfillige kunna skingra tankarna. En del tenderar ocks3 att
helt ignorera beslutet och leva hir och nu”, som om inget har dndrats i och
med avslaget.

Jag skiter i Migrationsverket for jag vill fokusera pd skolan och fotbollen. Det
som ska hdnda ska hénda. [...] Ndr jag spelar fotboll, det dr som att bo i
himlen, ddrfor att jag skrattar alltid. Det dr roligt att vara tillsammans med

kompisar och spela fotboll.
BARN 2

De intervjuade barnen uttrycker frimst ett behov av att bli bekriftade och lyss-
nade pd, men menar samtidigt att det dr viktigt att f3 vara ifred ibland. Alla
barnen understryker att deras primira behov ir ate £ uppehallstillstdnd, och att
allt annat i deras liv 4r underordnat.

Jag ville inte hora pd, jag ville bara att Migrationsverket skulle dndra beslutet.
BARN 7

Strukturella begriansningar

De strukturer som finns idag bygger p& en forvintan om att de barn som far
avslag pd sin asylansokan ska dtervinda till hemlandet inom en snar framtid
— men verkligheten ser annorlunda ut. Den situation som uppstir nir barnen



forvintas, men inte kan 4tervinda, innebir begrinsningar dé lagstiftning och
regelverk som styr svenska myndigheter bygger pa att barnet ska dtervinda di-
rekt efter avslag. I viintan pi dtervindandet berittar barnen om begrinsningar
i mojligheten ate pabérja utbildningar och fi studiestdd. Négra barn jaimfor sig
med de barn som fict uppehéllstillstind och som dirmed fir en hégre ekono-
misk ersittning,”” vilket upplevs som oritevist.

Avsaknaden av ett personnummer lyfts av bdde barn och gode min som en
stor begrinsning som bidragit till act barnen upplevt sig annorlunda och sir-
behandlade; de har bland annat inte haft majlighet att f6lja med pa klassresor
utomlands, sommarjobba eller ta mopedkort.

Han sdger att han kanske fdr stanna, men inte dka pd skolresa med sina klass-
kompisar i sommar, for han har ju reseforbud. Han far inte ta moppekort.
Han far inte sommarjobba. Han blir ju vildigt utanfor. Det dr ju inte bra for
ndgons mdende. Forst ovissheten och sen att bli utanfor.

GOD MAN 1

Ett barn berittar om ett jobberbjudande som denne tvingats tacka nej till dd
ett personnummer saknats. Ett annat barn anser att vintan hade kunnat under-
littas om denne hade haft méjlighet act prakeisera. I enskilda kommuner har
lokala 16sningar skapats for att hantera problematiken med att barnen inte kan
sommarjobba. Exempel har lyfts dir barnen fitt ersittning frin boendena for
utfére arbete, i tron om att l6nen betalats ut frin en arbetsgivare. Behovet av
att sysselsitta barnen har satts fore de eventuella nackdelar och risker som dessa
tillfdlliga 16sningar skulle kunnat medféra f6r barnen. Ett barn berittar ocksd
om upplevda svérigheter i kontakten med sjukvarden, trots act de enligt lag har
ritt till vird p& samma villkor som andra barn.

En annan grej som jag mdr jdtteddligt over, det dr att jag inte har de hdr sista
fyra numren ndr jag behover soka sjukvird och sdddr, att det blir lite svdrare.
Eftersom jag inte har de hdr fyra sista numren finns det saker jag inte kan gora
som andra kan.

BARN 8

Flera aktorer lyfter fysisk aktivitet som vilgorande f6r barnens maende under
tiden i vintan pd att dtervinda, men manga upplever att det i vissa regioner
finns en geografisk begrinsning i att kunna fi tillging till de aktiviteter som
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verket. Barn som fatt PUT fér istéllet barn- eller studiebidrag, vilket innebar en nagot hogre ersattning.




erbjuds. Aktdrerna upplever dven att utbudet av aktiviteter som lockar flickor
dr mer begrinsat dn de aktiviteter som generellt tilltalar pojkar.

Svérigheterna att kunna soka sig till BUP for att fa hjilp att hantera tidigare
upplevelser och den kris som de nya framtidsutsikterna kan skapa, lyfts av flera
socialsekreterare. De berittar act BUP uppgivit att de inte har velat pibérja en
samtalsserie med barn som fétt avslag. De skil som BUP har angivit har varit
act det har funnits en osikerhet kring hur linge barnet skulle befinna sig i Sve-
rige och ate de ddrfor inte kunnat vara sikra pa atc barnen skulle kunna avsluta
pabérjad behandling. I vissa omriden utgér stora avstind ett hinder f6r barnens
maojligheter att f3 tillgdng till samtalsstod. Bade barn och vuxna uttrycker att
barnen inte alltid forstdr syftet med ett samtalsstéd och att det finns en uppfatt-
ning hos barnen om att sidant stéd 4nda inte kan férindra nigot. Andra barn
uttrycker att det for stunden kan vara skont att prata med ndgon, men menar
samtidigt att deras situation allgjamt kvarstdr — de fir inte stanna i Sverige.

Jag trdffar ju en psykolog och sd men hon kan inte gora mer dn att lyssna.

BARN 8

Flera barn anser att de har en bra tillvaro och att de dr mycket néjda med bide
boendet, boendepersonal och sin gode man. Ett barn uttrycker att aktdrerna
har tillmétesgice de behov som funnits, men menar att ovan nimnda begrins-
ningar utgjort de stdrsta svérigheterna for att kunna hantera vintan.

Jag har allt, jag kédnner att jag har haft allt som jag behivt. Det som saknas dir
fyra siffror. Inget mer.

BARN 1

Tankar om framtiden

Barnen aterger hur flykten till Sverige varit nédvindig for deras 6verlevnad och
att férvintningarna om ett tryggt liv i Sverige raserades i och med avslaget. Flera
barn uttrycker att de har svart att forhalla sig till framtiden da de upplever att
de inte vet om och nir dtervindandet kommer ske. Trots att barnen meddelats
avslagbeskedet pratar flera av dem om en framdd i Sverige med utbildning,
arbete, familj och bostad.

Jag vill ha jobb, ett hus eller ligenhet ddr jag kan bo sjdlv... eller med min tjej
(skratt). Ha barn, det vill jag ocksd. Det enda jag vill i framtiden, eller jag
drommer om att stanna hdr i Sverige.

BARN 2



Minga av barnen menar att ett dtervindande ir forenat med livsfara. Andra
barn uttrycker att det inte finns ndgra férutsittningar for ett liv i hemlandet och
att ett dtervindande dirfor ir uteslutet.

Jag ska inte ldmna Sverige, dven om Migrationsverket bestimt att jag ska dka
hem. Vem fan vill ga till doden med sin egen fot?
BARN 3

Flera av barnen berittar att de har funderat pa vad som krivs f6r att £ Migra-
tionsverket att 4ndra beslutet och de har dven tinkt pd vilka andra &tgirder de
skulle kunna vidta for att f3 stanna i Sverige. Alternativa vigar, en plan B, har
lyfts av bade barn och aktdrer nir de har talat om barnens férhéllningssitt till
framtiden. Tva av barnen uppger att ett dtervindande till hemlandet ir helt
omdjligt och lyfter istillet giftermal, arbete eller att leva som gémd som mer
tinkbara alternativ.

Jag tror inte jag dker tillbaka, eftersom det finns mdnga andra véigar jag kan gd
for att stanna i Sverige. Det var pd en vig jag fick avslag, okej. Men det finns en
andra vég, en tredje och en fjdrde.

BARN 1

Niégra vigledare berittar om situationer dir barnen sjilva har forsske skriva upp
sig i &lder for att kunna soka uppehéllstillstind som vuxen eller f& majlighet att
gifta sig med en svensk medborgare. En vigledare beskriver hur strivan efter att
alternativa 16sningar nistan helt uppfyllde ett barns tankar.

En kille tog ju reda pd saker som kanske kunde fa honom att stanna. Det var ju
till exempel att gifta sig med ndgon som hade svenskt medborgarskap eller att
fa ett jobb, och sddana saker. Si han borjade leta jobb, tjejer och sddcr.

VAGLEDARE 1

En del barn nimner att de erbjudits dceretableringsstod i samband med ett
dtervindande, men eftersom de inte ser ett atervindande som en mojlighet
upplever de att [6ftet om ersittning inte har ndgon storre betydelse.

Migrationsverket sdger att dom kan bidra med 30 000, men nér man inte kan
det, ndr ingen forstdr... Det finns ingenting. Aven med 100 000 kan man inte
borja ett nytt liv. [...] Jag har inget, allt dr forstort, det finns ingenting kvar.
Man kan inte tinka sig att borja om, det finns ingenting kvar.

BARN 4



Det finns en uppfattning hos flera aktdrer, att vissa barn har ett etablerat kon-
taktnit som kan hjilpa dem med alternativa l6sningar. Aktérerna anser att detta
kontaktnit kan erbjuda olika former av stéd till barnen i det fall de viljer att
avvika frin boendet. En forestdndare nimner att kvarboende barn har upplyst
personalen om att de barn som forsvunnit senare har befunnit sig hos slike eller
vinner runt om i Europa.

18-arsdagen

18-&rsdagen beskrivs av bide barn och aktérer som en vindpunkt i barnens liv,
en hiindelse som férindrar férutsittningarna for tillvaron i Sverige. Majligheten
act verkstilla beslut om &tervindande lyfts av mnga barn som ett orosmoment
och ndgot de kinner ridsla infér, en upplevelse som dven bekriftas av minga
akedrer. Barnen har en forestillning om act 18-arsdagen innebir ett omedelbart
dtervindande till hemlandet. Négra barn beskriver hur oron infor detta har or-
sakat somnsvérigheter. Barnen skildrar till exempel en ridsla for att Polisen ska
komma och himrta dem f6r utvisning.

Med tankarna dr det svdrt, ibland sitter jag pd natten och kan inte sova och
tianker pd vad som kommer hénda ndr jag fyller 18 dr.

BARN 1

Ungdomarna beskriver att det finns férvintningar om att de ska klara sig helt
sjalva nir de blir myndiga. En ungdom berittar om fortsatt kontakt med god
man dven efter 18-drsdagen, medan en annan berdctar hur den helt upphort,
och att det minskade stddet har varit ett stort bekymmer. Viigledarna bekriftar
att en stor del av skyddsnitet och tryggheten forsvinner i och med att barnen
blir myndiga. En vigledare anser att nir ansvaret f6r ungdomen 6vergir frin
kommunen tll Migrationsverket kan viktig information gi forlorad och det
finns en risk for att sirskilda behov inte uppmirksammas.

Trots forindrade forutsittningar och levnadsfrhéllanden i och med att barnen
uppnér myndig alder, upplever en socialsekreterare atc 18-rsdagen har en begrin-
sad paverkan pd ungdomarnas vardag. Socialsekreteraren menar att manga blir
kvar i kommunen langt efter att de uppnér myndighetsdagen. Aktorernas berit-
telser tar manga ginger slut i och med att barnen blir myndiga, medan barnens
upplevelser och erfarenheter frén Sverige fortsitter dven efter 18-drsdagen.



Det ser ut som att ungdomarna blir kvar i mdnga dr efterdt ocksd. Man hor
Ju andra prata om de hér ungdomarna eller man tréffar pa dem pa orten eller
ndgonting. Sd att 18-drsdagen, det betyder inte hemresa.

SOCIALSEKRETERARE 3

Forbattringsomraden

De barn som idag fir avslag pa sin ansskan om uppehdllstillstand riskerar
mdnga ginger att bli kvar i Sverige under ling tid i vintan pd att beslutet ska
verkstillas. Det kan dirfor finnas anledning att fundera kring hur barnens rit-
tigheter tillvaratas under vintan.

Tiden i vdntan pd att atervinda till hemlandet ir pifrestande f6r barnen och
kinnetecknas av en stor frustration dver otydligheten kring tidsaspekten. Bar-
nen uttrycker ett behov av att fi tydligare information och en 6kad forstdelse
for processen. Upplevelsen av att leva “frin dag till dag” skapar en kinsla av
otrygghet och gér det svart for barnen att forhalla sig till framtiden. Tydlighet
och ytterligare information behovs for att barnen ska uppleva att de har nigon
form av make dver sitt liv och for att de ska kunna 74ga” sin framtid.”®

Flera barn upplever sig diskriminerade och begrinsade i vardagen efter avslaget
pa ansokan om uppehéllstillstind. Enligt Barnkonventionen ska alla barn ha
samma rittigheter och skyddas mot alla former av diskriminering’® — nigot
som bor gilla oavsett om de fict avslag eller inte. Utifrén de erfarenheter och
upplevelser som barnen och aktérerna lyfter, framtrider flera hinder som kan
anses std i strid med Barnkonventionen. Oavsett om dessa begrinsningar ligger
pa strukturell nivd eller om det ir enskilda upplevelser, visar berittelserna pa
ett utanforskap. Langt ifrdn alla barn siger sig ha blivit felaktigt behandlade av
de kommunala akesrerna, men de allra flesta vittnar om en kinsla av att vara
misstrodda. De upplever att deras tankar och 3sikeer inte tagits pd allvar. Ett
barn berittar att det var forst nir denne uppvisade kraftigt utdtagerande bete-
ende som behoven uppmirksammades, vilket skulle kunna indikera att det ir
de barn som uppvisar de kraftigaste reaktionerna som fir mest stéd och insatser.
Aktdrerna bor dirfor se till att alla barn har samma méjlighet act £3 stod och
hjilp, oavsett hur deras reaktioner tar sig uttryck.

I Barnkonventionen faststills att barn ska ha rite till psykisk rehabilitering i en
miljé som frimjar barnets hilsa och virdighet.®? Aktorerna upplever att det av

78. BUP 2011, 5. 33
79. UNICEF 2009, Barnkonventionen artikel 2 och 3
80. UNICEF 2009, Barnkonventionen artikel 39




olika anledningar kan vara svirt for barnen att soka sig till och fi sto6d av BUP,
Diirfor bér barnens méjligheter att pdborja samtalsserier ses ver. En del barn
upplever att det kan underlitta att prata med nigon om sina kinslor och tankar,
men ménga har samtidigt svért att forstd varfor de ska vinda sig till just BUP
med sina problem. En del aktorer uttrycker att de forbisett den kompetens och
de méjligheter som kan finnas dll samralsstdd inom elevhilsan. I vissa fall dir
kontakten med BUP ir begrinsad skulle detta stéd kunna vara en stor tillging
och en mgjlighet for barnen att fi samtala om sina funderingar i en vilkind
och trygg miljo.

Minga barn uttrycker att de har svart att férhélla sig till framtiden efter avslags-
beskedet och att vardagen kan upplevas meningslés. I de fall dir barnen inte
klarat av att uppritthélla de vardagliga rutinerna, s& som skolging, efterfrdgar
ndgra barn en alternativ sysselsittning som skulle kunna bidra till att vardagen
kinns mer hanterbar och meningsfull. I dagsliget finns begrinsningar i barnens
mojligheter ate arbeta. Nir akedrerna forsoker skapa en kinsla av normalitet
och meningsfullhet for barnen kan detta bidra till att barnen vilseleds eller att
deras sikerhet dventyras.

Vintan, eller "vacuumet”, upplevs av minga som mer hanterbar nir barnen har
méjlighet att aktivera sig. Barnkonventionen sldr fast att barnen ska ha ritt tll
vila, fritid och rekreation, men utbudet pi aktiviteter kan variera kraftigt uti-
frin var barnen bor.3" Det kan vara svart att tillgodose alla individers specifika
onskemadl, men det 4r viktigt atc sikerstilla att alla barn har méjlighet ace delea i
ndgon aktivitet som passar och att se till att hela grupper inte exkluderas.

81. UNICEF 2009, Barnkonventionen artikel 31



6. ATT ARBETA MED BARN
SOM FATT AVSLAG

Det har kapitlet kommer att ge en fordjupad bild
av hur kommunala aktérer i Jamtlands lan arbetar
med ensamkommande i allmanhet och med barn
som fatt avslag pa ansokan om uppehdllstillstand
i synnerhet, med utgangspunkt i de intervjuer som
genomforts pd regional niva. Kapitlet kommer att
beskriva hur aktérerna arbetar, men ocksa vilka ut-
maningar de moter i arbetet med barn som fatt av-
slag och hur de forhaller sig till och hanterar dessa.
Avslutningsvis redovisas vilka forbattringsomraden
som framkommit och hur man kan arbeta vidare
med dessa.



I barnets direkta narhet

Vigledarna beskriver att deras uppdrag i férsta hand handlar om att i barnens
vardag att fungera s bra som méjligt. Ménga ginger handlar det om konkreta
sysslor sd som att lira barnen laga mat och stiida, prata om hur samhillet fung-
erar samt se till att de kommer till skolan och har givande fritidsaktiviteter. Vig-
ledarna finns i barnets direkea nirhet och ir ofta de vuxna som triffar barnen
mest. De flesta boenden har ett system dir en eller tva vigledare har ett sirskilt
ansvar for att tillsammans med barnet f6lja upp och arbeta vidare med maélen i
genomférandeplanen, liksom att delta i uppféljningstriffar med god man och
socialsekreterare. Vigledare med det sirskilda ansvar benimns ofta som barnets
kontaktperson. Det idr dock inte sjilvklart att barnen i forsta hand vinder sig
till sina kontaktpersoner om de har behov av att tala med en vuxen pd boendet.
Vigledarna beskriver istillet att barnen kan knyta an extra mycket till vem som
helst i personalgruppen.

Boendepersonalen ir tydlig med act de inte har ndgot med asylprocessen att
gora. De menar att det dr upp till god man och Migrationsverket att hantera
den delen i barnets liv, och barnen informeras om att boendepersonalen inte
kan paverka Migrationsverkets beslut. Om situationer som uppstr i asylproces-
sen paverkar barnets maende 4r det diremot upp till boendepersonalen att han-
tera det. Som tidigare nimnts kan det till exempel innebira atc forestdndaren
tillsiteer extra personal, eller att vigledarna ger barnet extra uppmirksamhet
och omvardnad.

Nir ett barns miende forindras och det ger uttryck for et behov av att prata
menar minga vigledare atc det dr av betydelse att finnas dir som medmin-
niska och lyssna och samtala med barnen. Vigledarna berittar att de kan fora
“vanliga” samtal med barnen kring deras miende och behov, men menar att de
varken kan eller ska f6ra samtal av mer behandlande karakeir. Manga vigledare
uttrycker osikerhet 6ver hur sddana samtal ska bedrivas, och en del upplever att
de inte rikeigt besitter ritc kompetens. P4 en del HVB-hem betonar man trots
det vikten av att barnen kan vinda sig till ndgon som de knutit an till och som
finns i deras hemmiljs. Till dess att barnen bedoms ha behov av en professio-
nell samtalskontake bedrivs samtalen pd boendena, och det handlar ofta om att
stotta och “peppa’.



FORESTANDARE 4

Andra menar istillet att det dr viktigt att hdlla isir olika aktdrers uppdrag i syfte
att gora rollfordelningen tydlig for barnen och inte riskera att vigledarna gér
utanfor sin kompetens.

FORESTANDARE 1

Boendepersonalen forsoker att forhalla sig neutrala till Migrationsverkets beslut.
En vigledare menar exempelvis att boendepersonalen inte kan vara delaktig i
olika protestaktioner, namninsamlingar och liknande. Det betyder emellertid
inte att de inte har ndgon &sikt om Migrationsverket beslut. Flera vigledare
upplever att det ir svirt att bli vittne till barnens ridsla, frustration, ilska och
fortvivlan och samtidigt hjilpa barnen att acceptera ett avslag.

VAGLEDARE 3

Vigledare och férestdndare fir dterkommande professionell handledning dir
de har méjlighet att lyfta och diskutera svirigheter som de upplever i sitt arbete
med barnen.

Ett juridiskt och kidnslomaissigt uppdrag

Flertalet av de gode min som intervjuats menar att det 4r svért att definiera rol-
len som god man och upplever att det ir ett ensamt uppdrag, delvis f6r att det
saknas ledning, uppbackning och guidning. Gode minnen ir ense om att upp-
draget dr av juridisk karakeir, medan uppfattningarna om vilket ansvar de har
avseende barnets personliga angeligenheter gir isir. Minga gode min vittnar
om svarigheten med att forhlla sig till den tudelning som ligger i uppdraget;



dels att fora barnets juridiska talan och dels att finnas som en nira vuxen med
de kinslomissiga band som det medfér. Detta blir sirskilt pitagligt i samband
med avslag om gode mannen inte anser att det ligger i barnets bista att dcer-
vinda till hemlandet. I ett sidant lige tycks den kinslomissiga uppgiften ibland
ta 6verhanden. Det férekommer att gode min efter ett avslag dgnar mycket tid
3t att forsoka 8 Migrationsverket att omprova och dndra sict beslut, exempelvis
genom att pdvisa olika verkstillighetshinder. Det finns emellertid ocksd gode
min som accepterar Migrationsverkets beslut och inte sjilva 4r aktivt drivande
i den juridiska processen eftersom de inte vill ge barnet falska férhoppningar.
Istillet forsoker de stotea barnet i dtervindandeprocessen. En god man har till
och med ansett att uppdraget tagit slut i samma stund som Migrationsverkets
beslut vinner laga kraft.

Gode minnen menar att de har behov av mer kunskap for att kunna genomféra
sitt uppdrag pa ett bra sitt. I vissa kommuner har en utbildning fér gode min
funnits att tillgd, men ménga av de gode min som intervjuats har inte deltagit.
De anser att utbildningen varit férlagd pa tider som inte passat dem och enbart
pa vissa orter, samt att inbjudan har gitt ut f6r sent. Det har ocksd saknats moj-
lighet att f3 ersittning for tid och resor.

De 6vriga aktdrerna har uttryckt mycket asikter kring gode minnen och deras
uppdrag. De uppgifter som skéts av god man kan variera frin en kommun till en
annan, eller frin en individ till en annan. Detta upplevs inte som ett problem s
linge kommunikationen fungerar mellan parterna och alla inblandade vet vem
som ansvarar for vad. Eftersom gode minnen inte omfattas av sekretess ses de som
en nyckelaktér i barnets liv. De kan limna information om barnet och dess situa-
tion till berdrda aktérer, exempelvis underritta socialsekreterare, skolpersonal och
boendepersonal om att ett barn fitt avslag. I vilken utstrickning gode minnen
overfor information till andra varierar, vilket ses som ett problem. Nagra socialse-
kreterare vittnar ocksd om att vissa gode min kan vara svdra atc £ kontakt med.
Vidare finns ett uttryckt missndje mot gode min som ir dverdrivet kinslostyrda i
barnets asylprocess, vilket upplevs paverka barnet negativt dé det kan inge falska
forhoppningar om méjligheten att f3 stanna i Sverige.

Till skillnad frin de vuxna aktdrerna har de barn som intervjuats varit mer el-
ler mindre néjda med sina gode min, dir de flesta anser att en bra god man ir
ndgon som strider for att de ska fd stanna. En del barn virdesitter ocksé att ha



en nira och familjir relation till sin gode man, och négra ser gode mannen som
en forilder. De barn som varit missnéjda med sin gode man har upplevt att
denne inte stillt upp for barnet tillrickligt mycket i asylprocessen. Det finns en
del barn som valt att byta god man av den anledningen.

Det yttersta ansvaret

Socialtjinsten i kommunen ska utreda barnets behov och fatta beslut om in-
satser och placering i limpligt boende.®* Boendet kan vara ett HVB-hem eller
ett familjehem. En sirskilt utsedd socialsekreterare ska ansvara f6r kontakterna
med barnet och uppféljningen av boendet, och besika barnet regelbundet i den

omfattning som ir limplig utifrin behov och 6nskemal.®?

Socialnimnden har ett 6vergripande ansvar for att se till att barnet fir den hjilp
och det st3d han eller hon behéver, dven om insatsen i sig kan utféras av nigon
annan, exempelvis boende- eller skolpersonalen. Socialsekreterarna beskriver sitt
uppdrag som att se till barnens bista och att stddja dem utifrin den situation de
befinner sig i. Minga socialsekreterare beskriver att de i egenskap av myndighets-
utdvare har mer distans till barnen och inte har en lika nira och personlig kontakt
som exempelvis gode mannen och boendepersonalen. Det gor att de inte kan ha
samma inblick i varje enskilt barns situation, maende och behov. Istillet maste de
forlita sig pa atc de Svriga akedrerna héller dem underrittade.

Socialsekreterarna inhimtar i sin utredning® rutinmissigt uppgifter frin andra
akedrer genom referenssamtal och konsultationsdokument. Gemensamma trif-
far sker till viss del ocks8 regel- och rutinmiissigt, exempelvis 6ljs vird- och ge-
nomférandeplanerna upp minst var sjitte manad. Manga av socialsekreterarna
deltar ocksa i regelbundna teamtriffar pd boendet for att f& en bild 6ver hur
saker och ting fungerar runt barnen. I ndgra kommuner deltar socialsekrete-
rarna i sidana teamtriffar en eller flera ginger per manad. I andra kommuner
besoker socialsekreterarna boendet och triiffar personalen mer sillan, ibland s3
sillan som var sjitte mnad och d& i samband med det 6évervigande som ska
goras gillande barnets placering.

Om négon akedr uppmirksammar att ett barn mir dalig 6verfors den informa-
tionen i vissa fall till socialsekreteraren, beroende pa hur vil samverkan fung-
erar. | kommuner dir samverkan mellan aktdrerna fungerar mindre bra kan det
medfora att socialsekreteraren inte kinner till att ett barns méende forsimras.

82. Socialtjanstlagen (2001:453) 11 kap. 1 § och 6 kap. 6 §

83. Socialtjinstlagen (2001:453) 6 kap. 7 c §

84. Enigt Socialstyrelsens handbok Barn och unga i familjehem och HVB (2013 s. 163) ska den utredning som socialsekreterarna
gor vara klar inom fyra manader och det huvudsakliga syftet ar att klargéra om placeringen av barnet blivit ratt.



Dirfor kan socialsekreterare ibland inte utreda och fatta beslut om limpliga in-
satser i tid. I vilken utstrickning aktdrerna samverkar kan ocksé variera inom en
kommun. Eftersom det bara dr gode mannen som inte har nigra sekretessfor-
pliktelser gentemot vriga aktdrer ser socialsekreterarna dem som nyckelakeor
for god samverkan. Sekretessen ses ofta som ett hinder for att samverka med
varandra utan den gode mannens direkta inblandning.

I en kommun begir socialsekreterarna in protokoll frin Migrationsverket som
ett underlag, for att barnet inte ska behdva beritta om sin bakgrund dnnu en
ging om de inte vill.?* I samma kommun har socialsekreterarna ocksa tagit fram
ett kartliggningsdokument dir gode mannen och boendepersonalen ombeds
svara pd vissa frigor under en tioveckorsperiod i syfte att ge ett bittre besluts-
underlag.

De forindrade forhéllandena som ett avslag innebir tas vanligen upp i samband
med de ordinarie triffar som sker kvartalsvis eller halvarsvis. Nir det star klart
act barnet inte har fitt uppehdllstillstdnd viljer vissa kommuner att revidera
barnets planering utifrin de nya férutsiteningarna. Det finns dock en osikerhet
kring vilka revideringar som det kan finnas behov av att gora. I en av referens-
kommunerna sker revideringen istillet for de barn som fitt permanent up-
pehallstillstind, di de ursprungliga vérd- och genomfsrandeplanerna upplevs
fungera vil sdvil for barn i asyl- som i dtervindandeprocess. Socialsekreterarna
beskriver dven att minga av de stodresurser som kan bli aktuella efter avslags-
beskedet finns tllgingliga f6r barnen direke vid ankomst till kommunen. Ex-
empelvis uppger flera socialsekreterare att ménga barn redan i vintan pa besked
fitt nigon form av samtalsstdd. Det kan finnas behov av att intensifiera detta
i och med ett forsimrat miende. Flera socialsekreterare menar att barnen kan
behéva nigon annan form av placering efter avslag, di boendena inte alltid
miktar med problematiken eller kan ge barnen det stdd de behéver. I vissa fall
kan det handla om mer specialiserade HVB-hem, och i andra fall om familje-
hemsplaceringar.

Mainga socialsekreterare anser att deras uppdrag till stor del 4r av administrativ
karakeir, och att deras méjligheter att arbeta direkt med barnet dr begrinsade.
Aven 6vriga aktorer instimmer i denna bild. Socialsekreterarna anses befinna
sig langt frin barnen och éverlag finns en uppfattning om att de triffar barnen
for sillan. Socialsekreterarna har majlighet att fungera som en samtalskontakt

85. Detta gors genom en begaran till Migrationsverket med stod av kap Socialtjanstlag (2001:453) 14 § 1. Sammanlagt skickar
socialsekreterarna tvd begdran, en for att fa ta del av barnets mottagningssamtal och en for att ta del av asylutredningen.



for barnen men detta sker i olika hég utstrickning i olika kommuner. I likhet
med vigledarna kan socialsekreterarna féra "vanliga” samtal med barnen kring
deras méende, kinslor och behov, eller forsoka hjilpa barnen att hitta motiva-
tion till ate uppricthilla vardagen efter ett avslag. De menar dock att de varken
kan eller ska féra samtal av mer behandlande karakeir.

Vissa socialsekreterare upplever att de insatser som barnen fér inte ir tillrickli-
ga. Andra menar att det finns insatser att tillgd men att oavsett hur man arbetar
med barnen kan ingenting dndra det faktum act barnen mér délige 6ver sin situ-
ation. Att hantera detta blir psykiskt péfrestande f6r manga socialsekreterare.

SOCIALSEKRETERARE 3

Socialsekreterarna fir dterkommande handledning tillsammans med kollegor
pa Socialférvaltningen. Utdver det finns ett nitverk for socialsekreterare som
arbetar med ensamkommande barn i Jimtlands och Visternorrlands lin. Syftet
med nitverket ir att skapa ett forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte, vilket
sker genom gemensamma triffar tva ginger per ar.

Skolan - en viktig resurs

Skolpersonalen anser inte att de har ndgot specifikt uppdrag vad giller ensam-
kommande barn. Generellt betraktas skolan som en viktig del i att uppritthélla
vanor, rutiner och normalitet for barnen. Som tidigare nimnts ir skolpersona-
len dessutom ofta omedveten om var i asylprocessen barnet befinner sig. De
flesta skolor férindrar inte sitt arbete for elever som fitt avslag.

SKOLPERSONAL 1

En del skolor har dock valt att ligga storre tonvike pa arbetsplatsforlage lirande
utifrdn att barnet pd grund av koncentrationssvirigheter haft svért att ta till sig
klassrumsundervisning. Flera aktorer spekulerar dven kring om barnet i hem-
landet skulle ha mer nytta av en yrkesutbildning och om barnet bér fi utdkad
modersmals- och engelskundervisning.

Det forekommer ocksa att elevhilsan, sirskilt skolkuratorn, kontakeas av god
man eller boendepersonal nir ett barn fitt avslag. Skolkuratorn kan fungera som



en samtalskontakt for barnet, men ocksa informera 6vrig skolpersonal om dess
situation och forsoka skapa en bra miljo atc vistas i. I vissa fall kan barnen sjilva
ocksa soka kontakt med elevhilsan. Minga akesrer upplever dock att elevhilsan
inte ir sd inblandad i arbetet med barnets miende som den skulle kunna vara
och ser exempelvis skolkuratorn som en i manga fall outnyttjad resurs.

Skolpersonalen uttrycker 6nskemdl om fortbildning i asylrelaterad problema-
tik, d& man i ménga av kommunerna sedan tdigare arbetat frimst med vida-
rebosatta barn. Mer kunskap skulle medfora forstdelse for och dverseende med
barnens reaktioner och beteenden i processens olika skeden. Det finns exempel
pé skolor dir kollegial handledning tillimpas, och dir lirare vid behov konsul-
tera kurator och/eller skolpsykolog.

Hir, nu och i framtiden

Nir den akuta krisen ir &ver forsoker aktdrerna motivera barnen till att fortsitta
leva och utvecklas trots att deras framtid 4r oviss. Det gors genom att de fir stod
och hjilp att reflektera 6ver hur olika ageranden kan péverka deras liv. De flesta
aktorer motiverar barnen till fortsatt skolging, med argumentet att utbildning
ar vikeigt oavsett var i virlden man befinner sig. I en del fall 4r argumenten mer
konkreta, exempelvis att den som lir sig svenska kan f méjlighet att arbeta som
tolk, antingen i hemlandet eller i Sverige.

VAGLEDARE 4

En del aktorer forsoker motivera barnen genom att visa p& de mojligheter som
fortfarande finns till uppehallstillstind. Enligt Barnkonventionen ska barnet
ges mojlighet att bilda egna &sikter och att fritt uttrycka dessa i alla frigor som
rér barnet, vilket ocksa forutsitter tillging pa information i det egna drendet.?¢
Informationen och hur den ges bor anpassas efter barnets frutsittningar att ta
till sig den, och dessutom ges pa ett sddant sitt ate den inte dr onddigt uppsli-
tande.®” I det hir skedet dr det svirt att avgora var grinsen gir mellan att mo-
tivera och att inge falska férhoppningar. Ofta ligger tyngdvikten pa att hjilpa
barnen att kinna hopp.

86. UNICEF 2009, Barnkonventionen artikel 4
87. Proposition 2006/07:129



VAGLEDARE 3

Trots att barnen enligt Migrationsverkets beslut forr eller senare férvintas ater-
vinda gors A insatser for ate forbereda barnen pé et liv i hemlandet. De aktorer
som motiverar till ect dtervindande gor det oftast genom att visa pd méjligheten
act ansoka om uppehallstillstdnd i Sverige, men d& frén hemlandet.

GOD MAN 3

En av referenskommunerna berittar om ett aktivt arbete i syfte att rusta barnen
infor ett dtervindande. Med utgdngspunkt i att de kan ha en framtid i hemlan-
det ocksd, dven om den kommer att se annorlunda ut, fir barnen hjilp att pla-
nera sitt liv i hemlandet utifrin de resurser som finns dir. Rent praktiskt kan det
handla om att ge barnen kunskap om hur sociala myndigheter och utbildnings-
inrdttningar fungerar i hemlandet. Samma kommun férssker ocks hjilpa dem
att minnas de goda episoderna frén hemlandet, och inte bara de jobbiga.®®

Alla aktdrer idr eniga om vikten av att barnen fir gora sddant som ir roligt och
lustfyllt, dir de for en stund kan gldmma sin situation och bara vara barn. Fri-
tidsaktiviteter kan dirfor vara en del av den genomférandeplan som upprittas.
Det ir framforallt vigledarna som bedriver aktiveringsarbete. Manga framhéller
ocksa hur viktigt det ir att barnen fir vara tillsammans med andra barn.

Kvalificerad hjilp

Bide boendepersonal och socialsekreterare anser att barn som efter avslag under
en lingre tid har ett utitagerande beteende, eller som ir nedstimda och indt-
vinda, ir i behov av professionell hjilp. Manga kommuner anvinder sig dirfor
av hilso- och sjukvirden som ett nista steg. Oftast hinvisas barnet till BUP,
men i vissa fall anvinds ocksd primirvardens resurser. Flera socialsekreterare
har erfarenhet av act BUP inte tagit emot barn som befinner sig i en asylprocess,
med argumentet att man inte velat pibsrja behandling i et drende dir det ir
oklart hur linge barnet kommer att stanna i landet. I sdvil Jimtlands lin som i
referenskommunerna upplever aktérerna att det 4r svért att £& tid hos BUP.

88. Aktorerna i referenskommunen arbetar utifran rekommendationer fran flyktingtraumaenheten i det landsting kommunen
tillhor.



I flera kommuner kan boendepersonal, skolkuratorer och socialsekreterare istil-
let vid behov konsultera BUP och, i de landsting dir det finns, flyktingtrauma-
enheten. P4 s vis kan personer i barnets nirhet utéva ett bittre och mer kvalifi-
cerat arbete. De som anvinder psykiatriske kvalificerad personal som konsulter
anser att det ir ett mycket bra arbetssitt.

Utéver samtalskontakter och behandlingar anviinds aktivering for att distrahera
barnet frin destruktiva tankar och beteenden samt fér att 6ka barnets allminna
vilbefinnande. Det ir i huvudsak vigledarnas uppgift, dven om vissa gode min
ocksa har en stark personlig relation till barnet och genomfor olika familjebe-
tonade aktiviteter, exempelvis semesterresor och julfirande, tillsammans med
honom eller henne.

Flera kommuner nimner ocksd att barn som ger uttryck for ett vildigt daligt
méende ibland har behov som de kommunala HVB-hemmen inte kan tillgo-
dose. Det kan da bli aktuellt med en annan placering, antingen i ett specialiserat
HVB-hem eller i ett familjehem. Act £3 till stdnd en ny placering tar oftast ling
tid p& grund av de utredningar som méste goras och pd grund av tillgdngen dill
alternativa platser. Att dtgirden inte sker direke efter avslagsbesked kan dven
vara positivt, eftersom det i den akuta krissituationen® ir det viktigt med trygg-
het och att undvika onddiga separationer.

Nar barn forsvinner

Det ir relative manga barn som avviker i samband med ett avslag. Hur ett
avvikande hanteras varierar mellan kommunerna. I vissa kommuner anmiler
boendepersonalen forsvinnandet till Polisen, i andra kommuner ir det gode
mannens uppgift.®® Vigledarna berittar om att de hos vissa barn kan se indi-
kationer pa ett kommande avvikande, men att boendet inte har méjlighet att
frihetsberéva de boende. I andra fall har barnet upptritt som vanligt innan
avvikandet.

VAGLEDARE 3

Att avvika frin sin placering kan innebidra act barnen mister platsen pa det
kommunala boendet, att de blir efterlysta och inte har méjlighet att anséka om

89. Dyregrov 2002, s. 182ff

90. Enligt Socialstyrelsens vagledning Socialtjéil arbete med 'n och ungd (2013b s. 70) bor god man géra
en polisanmilan. Det kan vara bra att pa férhand ha bestamt vilka rutiner som ska gilla om ett barn awviker fran sitt boende,
sa att alla berérda runt barnet - inklusive socialtjansten, skolan och Migrationsverket - omgaende far kinnedom om att ett
barn har awikit. Om barnet eller den unge aterfinns &r det viktigt att genast kontakta polisen och 6vriga berérda s att alla
inblandade far vetskap om att barnet kommit tillbaka.
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uppehallstillstind pa nytt inom de nirmsta fem aren. En del socialsekreterare,
gode miin och boendepersonal forsoker férhindra att barnen avviker genom att
informera om vilka konsekvenser ett det kan f3.

GOD MAN 6

Vissa kommuner har ingen rutin f6r att prata med barnen om avvikande dé det
finns en farhdga om att sédan information istillet skulle kunna inspirera barnet
till act avvika.

Forskning visar att barn som vistas illegalt i ett land riskerar att utnyttjas som
svart arbetskraft eller att bli offer f6r minniskohandel.®' De flesta aktdrerna
utgdr frén acc det inte dr bra f6r barnen att leva gomda och forsoker dirfor
forhindra ett avvikande. Négra aktorer anser ocksd att antagandet att alla en-
samkommande barn som forsvinner gér det av egen vilja kan medféra att barn
som utsitts for brott inte uppmirksammas.

Det finns ocks aktorer, framfér allt gode min, som anser att det 4r bittre for
barnen att leva som gémda in att dterviinda till hemlandet. De menar att bar-
nen har ett omfattande kontaktnit som tar hand om dem, medan ett itervin-
dande till hemlandet 4r férenat med livsfara. Dessa aktorer kontaktar och bistar
inte Polisen vid ett avvikande.

Nar barnet blir myndigt

Som tidigare nimnts dr det mycket ovanligt att ett &tervindande verkstills inn-
an barnet fyller 18 ar. De flesta kommuner utgdr dirfér frin ate de kommer att
ha ansvar f6r barnet fram tills att de 4r myndiga.

Fram till 18-arsdagen har barnen samma rittigheter som andra barn. De far gi
i skolan, ta del av hilso- och sjukvérd samt bo i kommunalt tillhandahallna
boenden. Ménga kommuner driver ocksd ndgon form av utslussverksamhet®
for ungdomar som hunnit fylla 18 men inte 21 &r. Kommunen kan i vissa fall fi
ersittningar frin Migrationsverket for ungdomar mellan 18 och 21 &r, forutsatt
att beslut om vard har fattats innan de blivit myndiga.”® Huruvida ungdomar
91. Akerman 2012s. 20
92. Socialstyrelsen (2013b s. 50) anger att det foér ungdomar i 6vre tondren kan lagenheter tillkomma som placeringsalternativ;
st6d-, tranings- eller utslussningsldgenheter. Ensamkommande barn och unga med kort tid i Sverige kan vara en grupp i behov
av extra mycket stéd och hjalp dven efter att de blivit myndiga. Ibland &r ett sadant ldgenhetsboende en del av en HVB-verk-
samhet och bedrivs av samma utbvare. Lagenheterna kan d ligga i nirheten av institutionen och ungdomarna kan flytta till en

lagenhet nir de bedéms vara redo for det, psykisk, intellektuellt och praktiske.
93. Forordning (2002:1118) om statlig ersittning for asylsokande m.fl. § 7




som fitt avslag fir ta del av sddan verksamhet varierar mellan kommunerna.
Vanligast 4r att socialsekreterarna avslutar drendet nir barnet blir myndigt och
att han eller hon hinvisas till Migrationsverkets anliggningsboenden. Dirfor 4r
18-arsdagen ofta en brytpunke for de aktdrer som arbetar med ensakommande
barn. Efter det dr barnet vuxet och inte lingre aktorernas ansvar. De flesta akes-
rer ser ocksd 18-arsdagen som en bortre tidsgrins for barnens vistelse i Sverige.

FORESTANDARE 2

Ovisshet och brist pa rutiner

Aktorernas arbete med barn som vintar pd att tervinda skiljer sig inte sirskilt
mycket frin arbetet med andra ensamkommande barn, oavsett om de befinner
sig 1 en asylprocess eller om det fitt PUT. Férestdndarna anser till exempel att
boendets uppgift dr ate tillhandahilla en fungerande vardag for barnen, dir
basala behov tillgodoses. Socialsekreterarna hinvisar till atc det idr det enskilda
barnets behov som star i centrum for vilka insatser som genomférs; act behoven
dr individuella och inte kopplade till var i asylprocessen barnet befinner sig.

Det finns emellertid alltid en méjlighet att Migrationsverket hittar ett ordnat
mottagande. De flesta aktdrer menar act det 4r svirt ate forhalla sig till dcer-
vindandet eftersom ingen egentligen vet nir det kommer att intriffa. Boen-
depersonalen menar att ovissheten kring hur linge barnet kommer bli kvar pa
boendet skapar en frustration hos bide barn och personal. Att inte veta gor
det svirt att planera verksamheten bide pd boendet och i skolan. Nistan alla
intervjupersoner tycker ocksd att det saknas rutiner for hur arbetet med barn
som fict avslag ska se ut.

GOD MAN 1

Det finns exempel pd nir avsaknaden av kommunala rutiner har lett till att barn
forsummats. En god man berittar om ett barn som efter avslaget placerades i en
egen ligenhet. Trots att barnet madde vildigt dligt gjordes under en period pa
flera manader endast ett fital tillsynsbesok.



Vidntan — meningslos eller meningsfull?

En del aktdrer anser att det bista for de barn som fitt avslag 4r act stanna s
linge som majligt i Sverige. De anser att dtervindandet 4r forenat med livsfara,
och att barnen trots ovissheten har det bittre i Sverige. De menar ocksd att
barnet har stérre utsikter att klara sig bra senare i livet om de fir méjlighet att
ta del av svensk undervisning.

SOCIALSEKRETERARE 3

Andra aktdrer anser dock att det skulle vara bittre fér barnen att itervinda kort
efter beslutet, eftersom de mér vildigt dligt av att viinta och inte ha nigra klara

besked att forhalla sig «ill.

VAGLEDARE 1

Ovisshet och vintan kan i manga fall bidra till att en psykisk ohilsa forvirras.®*
Migrationsverket anser dirfor att man med hinsyn till principen om barnets
bista ska bedriva atervindandearbetet si koncentrerat och effektivt som mdj-
ligt.?® Bide barn och akeérer upplever dock att dtervindandearbetet tar vildigt
lang tid.

Barnens basta

Enligt Barnkonventionen ska barnets bista komma i frimsta rummet vid alla
dtgirder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller privata sociala vil-
firdsinstitutioner, domstolar, administrativa myndigheter eller lagstiftande or-
gan.®® Alla intervjuade akeorer arbetar utifrin vad de anser vara barnens bista.
Att olika aktsrsgrupper, liksom enskilda individer, kan ha olika uppfattningar
om vad som ir barnens bista medfér emellertid att de insatser som gors, el-
ler inte gors, varierar och ibland gir stick i stiv med varandra. I arbetet med
ensamkommande barn som fitt avslag uppstdr ménga etiska dilemman.®” Ska
man underordna sig ett beslut som kan anses strida mot barnets bista? Var gér

94. Bjornberg 2013, s. 142

95. Migrationsverket 2013, s. 2

96. UNICEF 2009, Barnkonventionen artikel 2

97. Ett etiskt dilemma 4r enligt Goransson (2009 s. 2) en situation dar man mdste gora ett val mellan flera handlingsmgjligheter
dir alla p4 olika sitt ar bristfilliga, och dér det inte finns négon sjélvklar [6sning.



grinsen mellan att motivera och att ge falska forhoppningar? Ar det bittre for
barnen att ka hem s3 snabbt som méjligt eller att stanna i Sverige s linge som
mojligt? Frigorna 4r ménga.

Varken lagstiftning, forskning eller myndighetsrapporter ger ndgot tydligt svar
pa hur man som aktor ska hantera de etiska dilemman som uppstr i arbetet
med ensamkommande barn som fitt avslag. Aktorerna har ofta en egen upp-
fattning om vad som ir barnens bista, men uttrycker ocksd ett behov av att
diskutera frigor av etisk karakeir med andra.

Forbattringsomraden

Gode minnen anser att deras uppdrag ir otydligt och kinner inte att de fitt
tillricklig information, kunskap och stdd for att kunna hantera den situation
som uppstar nir ett barn fir avslag. De 6nskar dirfor utbildning och handled-
ning i sitt uppdrag. Att arbeta mes asylsdkande barn innebir ett stort ansvar
med stora psykiska pafrestningar. Dirfor ir professionell handledning en viktig
forutsitening for act utvecklas och f3 stod i sitt arbete.?®

Flera aketérer, i synnerhet skolpersonalen, efterfrigar mer generell kunskap om
asylprocessen och barnens situation i 6vrigt. De menar att kunskap och forsté-
else ir en forutsittning for att kunna agera pa ritt sitt.

En fungerande samverkan ir en forutsittning for att behov som uppstér hos
barn som fitt avslag ska uppmirksammas och tillgodoses. Nir samverkan mel-
lan de olika aktérerna fungerar daligt finns risken att barnets behov forsummas.
Mainga anser att aktdrernas sekretess gentemot varandra utgér ett hinder for en
god samverkan.

Barnen kan i vissa fall vara i behov av en mer kvalificerad vird 4n vad de kom-
munala aktdrerna kan tillhandahélla. Det kan dock vara svart ace 3 dllgéng till
psykiatrisk hilso- och sjukvard, och i minga fall viinder sig barnen hellre il
ndgon vuxen i sin nirhet in till en okind behandlare. Flera kommuner konsul-
terar istillet hilso- och sjukvdrden i enskilda drenden f6r att fi rekommenda-
tioner och stdd i sitt arbete med barn som mér daligt, nigot som uppfattas som
ett vil fungerande arbetssitt.

Det ir svart att som enskild aktdr avgora vad som ir barnets bista. Det ér dirfor
viktigt att fi diskutera etiska frigor med andra.

98. Olsson & Olsson 2000, citerade i Lehto & Perttu-Uusitalo 2008, s. 7



/. REKOMMENDATIONER

Avslutningsvis foljer, utifran de forbattringsomraden som
framkommit i tidigare kapitel, ndgra konkreta rekommen-
dationer infor det genomférandeprojekt som tar vid efter
forstudien. Rekommendationerna bygger pa de direkta for-
slag som har getts av barnen och aktorerna i intervjusituatio-
nerna och i den nationella enkdten, men ocksa pa indirekta
forbattringsomraden som blivit tydliga under analysarbetet.
Generellt kan sdgas att det finns tydliga rutiner och arbets-
satt for att arbeta med ensamkommande barn fram till dess
att de far ett avslagsbesked. Tydligt ar ocksd att arbetet inte
ar lika utvecklat efter beskedet. Lokala forutsattningar ar
ofta en orsak till att arbetssatten kan se olika ut over lan-
det. Darfor kan inte alla atgarder genomféras pa samma
vis i alla kommuner. En del av de forbattringsomraden som
framkommit i forstudien kan vara svara for genomférande-
projektet att arbeta vidare med. Det &r brister som fram-
kommit kring strukturella begransningar som ligger utanfor
det kommunala handlingsutrymmet. Ett sadant exempel &r
att avsaknaden av personnummer gér att barnen inte har
mojlighet att arbeta, vilket flera har uttryckt 6nskemal om.



Sammantaget i det material som forstudien samlat in finns minga goda exempel
pa vil fungerande rutiner for arbetet med malgruppen i olika skeden. Samtidigt
finns ocksa i alla kommuner olika kunskapsluckor, brister pa tydliga rutiner och
mojligheter dll ett forbiterat arbetssite.

Gemensam kunskapsplattform. Alla aktrer behdver utéka sin kunskap om vad
de andra aktdrerna gér. Mer specifike bér vigledarna ges utvidgade kunskaper
kring hur reaktioner pd en kris kan se ut och hur man som personal kan hantera
detta, samt nir det dr dags atc limna &ver till behandlande instans. De gode
minnen bér erbjudas och genomféra en sirskild utbildning kring hur uppdra-
get ska genomforas. Skolpersonalen bor fA mer kunskap kring asylprocessen och
flyktingrelaterad problematik. Rutiner behovs for att sikerstilla att samtlig ny
personal och gode min fir ta del av en gemensam kunskapsplattform.

Forum f6r samtal och dialog. Asyl- och dtervindandeprocessen ger utmaningar
pa flera olika plan f6r barnen. Rutiner och metoder for att méta behovet av
information, dialog och samtal runt den egna situationen bor utvecklas. Detta
for att 6ka barnens delaktighet i den egna processen och stirka deras formaga
att hantera situationen.

Majlighet att konsultera psykologisk expertis. Barnen har ibland behov av
stodinsatser av psykologisk karaktir. En del av behoven tillgodoses av hilso- och
sjukvirden, men det ricker ofta inte till. De kommunala aktérerna bér dirfor
ges mdjlighet att konsultera kvalificerad personal i individirenden.

Handledning for gode min. Uppdraget 4r ofta psykiskt pafrestande och gode
minnen stills ofta infor svira situationer och etiska dilemman. De bér dirfor
ges mojlighet till ndgon form av kontinuerlig handledning.

Utvecklad samverkan. En fungerande samverkan ir en viktig férutsittning for
att kunna uppmirksamma och tillgodose barnens behov. Dirfor bér former och
strukturer for samverkan ses dver och utvecklas.

Reflektion kring sekretess. Sekretessfrigan 4r manga ginger en avvigning mel-
lan barnens ritt till integritet och vad de vuxna behéver veta for att kunna
hjilpa barnen. For atc kunna avgora vad som ligger i barnens intresse i olika si-
tuationer kriivs bdde en 6kad kunskap, méjlighet till dialog kring sekretessfrigor
och rutiner for hur man ska samverka med hinsyn till gillande lagstiftning.



Plan for krishantering. En krishanteringsplan bér tydligt visa p& hur olika an-
svariga aktdrer runt barnet underrittas vid avslagsbesked och vilka uppgifter var
och en har i direkt anslutning till detta. Den bér dven innehalla uppgifter om
pa vilket sitt barnets behov ska uppmirksammas i krisskedet, oberoende av pa
vilket sitc barnet uttrycker dessa behov sd att alla barn far ritt insacser. Tillfillig
personalforstirkning kan exempelvis ingd i en sddan plan.

Utveckla arbetet med barnen i vintan pa dtervindandet. Minga barn fir vinta
linge p4 att dterviinda. Arbetet med barn som vintar pd att dtervinda ir relative
outvecklat. Fér att sikerstilla att barnens rittigheter tillvaratas enligt Barnkon-
ventionen bor arbetet med barnen spegla det faktum att de kan komma att bli
kvar under ling tid i vintan pa dtervindandet. Exempelvis bér genomférande-
planen revideras till f6ljd av de nya forutsittningar som avslaget innebir.

Reflektion kring etik. Personal som arbetar med ensamkommande barn som
face avslag bor ges mojlighet att tillsammans reflektera Gver och diskutera etiska
dilemman och forhallningssitt. Barnkonventionen och principen om barnets
bista kan ligga till grund f6r sddana diskussioner, liksom barnens berittelser i
rapportens kapitel s.
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Bilaga1: Informationsbrev

Hej!

Vi behéver hjilp frin din kommun for att besvara en enkit angdende ensamkom-
mande barn och ungdomar som har fitt avslag pa sin ansékan om uppehéllstillstand
1 Sverige.

Vi ber dig som liser detta meddelande att vidarebefordra mejlet till ritt person i din
organisation. Er medverkan ir viktig for oss i arbetet med att forbittra situationen
for ensamkommande barn och ungdomar. Enkiten gér ut till samtliga kommuner
i landet.

Stréomsunds kommun héller pé att genomfora en forstudie som ska ge en nuliges-
beskrivning av situationen for ensamkommande barn och ungdomar som har fict
avslag. Forstudien samlar in material bdda genom enkiter och intervjuer, for att
belysa bade kvantitativa och kvalitativa aspekter av nuliget.

Férstudien som bedrivs med medfinansiering frin Europeiska Atervindandefonden
ska dven peka ut forbittringsomriden, nir det giller arbetet med denna grupp av
utsatta unga samt ge ett underlag for ett genomférandeprojekt med fokus pd metod-
utveckling.

Forstudiens resultat kommer att publiceras i en rapport pi Atervindandefondens
webbsida:
(http://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Starta-projekt/EU-fonder/Ater-
vandandefonden/Pagaende-och-genomforda-projekt.html) 30 juni 2014 samt vid
konferensen "Barn i migration” i Ostersund den 20-21 maj 2014. Arbetet med
metodutveckling ska vara firdigt i juni 2015.

Vi kommer kunna hirleda svaren du limnar i enkéten till er kommun. Syftet ir att
kunna &terkomma dill er for att folja upp exempel pa goda arbetssitt och metoder.
I 6vrigt kommer enkitmaterialet hanteras konfidentiellt och enbart inom projekt-

gruppen.

Hor av er till undertecknad om ni har nigra frigor om enkiten. Skulle linken vara
inaktiv kan du kopiera och klistra in den i webblisarens adressfilt.

Med vinliga hilsingar

Anders Fabricius, projektledare
Forstudie dtervindande ensamkommande

Stromsunds Kommun Stromsunds KR
Framtids- och utvecklingsférvaltningen sy, KOMMUN L

.. ] Stracjmien tjielte
0670-167 39 | anders.fabricius@stromsund.se g TS GRGERGGTNONN
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Bilaga 2: PROCESSKARTA
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VARJE AR f&r hundratals ensamkommande barn
avslag pa sin ansokan om uppehallstillstdnd. Manga
barn blir kvar i Sverige i flera ar, da ett ordnat mot-
tagande i hemlandet saknas. Rapporten "Mellan av-
slag och utvisning” ger en bild av barnens situation
och kommunala aktérers arbete med barnen. Den
tar avstamp i Jamtlands lan men ger ocksa en bild

pé nationell niva.

Rapporten ir ett resultat av forstudien ”Atervindan-

de ensamkommande”, som ligger till grund for ett
genomforandeprojekt med samma namn. Projektet
syftar till att skapa forutsattningar for att ensam-
kommande barn och ungdomar ska f& adekvat stod
och vard efter avslag.

Forfattare
Jenny Emilsson Hedman, Maja Gahlin,
Karin Kdllstrém och Susanna Néisstrém

Finansiering

Europeiska dtervindandefonden och Stromsunds kommun
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