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§10
Dagens sammantrade

Ordforanden 6ppnar dagens sammantréde och hélsar de ndrvarande val-
komna.

Under sammantradet kommer ett drende om e-Hilsa att behandlas.
Arendet behover justeras omedelbart, oberoende av namndens beslut.

Justering (sign)
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§11

Forslag om att paborja arbetet med processen om "trygghet,
service och delaktighet i hemmet” samt att 6verga till
digitala trygghetssystem

Som ett led i arbetet att forbattra och sdkra kvaliteten i socialtjansten har
regeringen och SKL gjort arliga 6verenskommelser, med borjan 2010, om
”Stod till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjinsten”. Syf-
tet med dessa dverenskommelser har varit att skapa nytta for innevanare,
personal och beslutsfattare genom att utveckla insatser, verktyg och pro-
cesser inom hela socialtjansten med stod av ny teknik.

Kopplat till varje 6verenskommelse har regeringen via SKL utbetalt sti-
mulansmedel f6r definierade anvdandningsomrdden och mal. En bety-
dande del av 6verenskommelsen rér kommunernas arbete med eHélsa.
Som ocksa syftar till att uppna malen i den Digitala agendan. I detta lig-
ger att pabdrja inforande av processen om " trygghet, service och delak-
tighet i hemmet”, samt att 6verga till digitala trygghetslarm.

Nairvardsnimndens beslut

1. Namnden beslutar att paborja processen om “trygghet, service och del-
aktighet i hemmet” samt att overga till digital teknik for trygghetslar-
men och ddrmed kunna utnyttja nuvarande och kommande moijlighet-
er for okad trygghet, service och delaktighet i hemmet.

2. Gemensam namnd ger forvaltningen i uppdrag att ta fram en langsik-
tig plan for finansiering, organisation och samverkan inom omradet
eHalsa.

3. Planen som tas fram tar hédnsyn till utbyggnad av bredband via fiber el-
ler mobila 16sningar.

4. Framtagande av planen sker i dialog med brukarorganisationer och i
samverkansforum.

Paragrafen justeras omedelbart.

Beslutsexpediering
Regionforbundet, Hans Mesch
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§12

Bokslut 2013

Narvardschefen har upprittat forslag till bokslut med verksamhetsbert-
telse och méluppfyllelse samt verksamhetsberéttelse Hilsoval, bilagor.

Bokslutet uppvisar ett 6verskott med 821 000 kronor. Underskott har
primart uppkommit i sdrskilt boende och hilsocentral (960 000 kronor)
och overkott relaterat till budget finns inom 6vriga verksamhetsgrenar.
En viasentlig orsak till overskott i bokslutet hanger samman med svarig-
heter att rekrytera vikarier. Narvardsndmnden finner dnda, trots denna
svarighet, bokslutet mycket tillfredsstéllande.

Nairvardsnimndens beslut

Narvardsndamnden tar med godkdnnande del av bokslutet.

Justering (sign)



NARVARD -13 Matt och siffror
NARVARD FROSTVIKEN
Ansvarig namnd: Gemensam ndamnd for Narvard i Frostviken
Ordforande: Ardis Lindman (s)
Chef: Barbro Blom
Aret i siffror
tkr Bokslut| Budget|Avvikelse| Bokslut| Bokslut

2013 2013 2013 2012 2011

Namnd 228 250 22 229 205
Ledning och administration 1153 1973 820 492 -6 453
Personlig assistans 592 702 110 1126 762
Stodinsatser 55 70 15 52 78
Sérskilt boende 8222 7 402 -820 8312 5697
Trygghetsboende 379 383 4 954 1697
Hailsocentral 704 544 -160 479 4901
Ambulansverksamhet 821 888 67 1775 4 536
Hemvard 5883 6 084 201 4 964 5827
Hemsjukvard 1120 1671 551 1344 1331
Fotvard 138 148 10 132 120
SUMMA 19 294 20115 821 19 859 18 701

Bokslut Budget Bokslut  Bokslut
Resultatrikning (kkr) 2013 2013 2012 2011
Intdkter 11 622 11 274 11 795 11 027
Kostnader -30916 -31 389 -31 654 -29 709
Avskrivningar 0 0 0 -19
Verksamheten nettokostnad -19 294 -20115 -19 859 -18 701
Kommunbidrag 20115 20115 19422 17 784
ARETS RESULTAT 821 0 -437 -917

Sida 1




NARVARD

2013
Befolkningstal 31 december 862
- varav kvinnor 415
- varav méin 447
Antal pensionirer
Antal pensiondrer 65 ar och &dldre 258
- varav antal pensionérer 80 ar och dldre 90

Sidrskild boende, Uddebo/Levinsgarden fom 20120316

Antal budgeterade platser 13+2

Antal nyttjade sviktdygn korttidsplats 962
- varav kvinnor 171
- varav mdn 791

Forsgardens trygghetsboende

Antal boende 14
- varav kvinnor 11
- varav man 3
Antal sviktdygn korttidsplats 0
Hemtjdnst

Antal vardtagare 30
- varav kvinnor 17
- varav man 13
Hemsjukvard

Antal vardtagare 33
- varav kvinnor 26
- varav man 7
Hilsocentral

Antal listade personer december 804
Antal lakarbesok 2951
- varav kvinnor 1564
- varav man 1387
Antal besok distriktsk.mottagning 2 859
- varav kvinnor 1744
- varav man 1115
-varav antal besok MVC 203
-varav antal besok BVC 67
Antal ambulanstransporter 328
Fotvard

Antal behandlingar 305
- varav kvinnor

- varav min

MVC = modravardscentral
BVC = barnavardscentral

2012
891

250
71

13
439

15

298

37

32

834
1636

1501

214
139
400

314

2011
893

253
77

12
113

15

405

36

35

834
2998

1361

221
252
224

330



Arets handelser

Den hindelse som utmanade vara resurser mest under 2013 var stormen Hilde, delar
av Frostvikenomradet var helt isolerad fran Sverige i 6vrigt, analog och mobil
telefoni var utslaget, elavbrott och radio P4 fungerade inte liksom
ambulansverksamhetens kommunikationssystem Rakel. Det ledde till en omfattande
oversyn av kommunens krisberedskap.

Ambulansuppdragen har minskat sedan 2012 men ligger dnda 6ver tidigare ars
genomsnitt med 328 uppdrag under 2013. Okade uppdrag ger dven tkade kostnader
och slitaget pd ambulansbilen har medfort stora kostnader for reparationer. I
samverksansavtal dr 6verenskommet om en avskrivningstid for ambulansbilen pa 8
ar fran 2009, den har nu gatt 25 000 mil och befaras inte hélla 4 ar till vilket medfor
att en omforhandling dr aktuell under 2014.

Under aret har ett flertal klagomdl kommit till Socialstyrelsen och IVO (Institutionen
for Vard och Omsorg) fran enskild angdende pastadda brister i vdrd- och omsorg och
bemotande vid Levinsgdrden i Gdddede. Utredningsarbetet med dessa klagomal har
tagit stor del av verksamhetens resurser under aret och samtlig personal har
paverkats starkt ur arbetsmiljosynpunkt vilket lett till sjukskrivningar och otrygghet.
Arbetsmiljoverket kom utifrdn 6nskemal fran Narvard Frostviken och Stromsunds
kommun till Levinsgardens arbetsgrupp i januari. Narvarden behtvde rad och stod i
hantering av ett arbetsmiljodrende av tyngre karaktdr. Arbete med att 16sa den
problematiken har pagatt under hela dret och stod till personal har genomférts i olika
former.

Gdddede Hélsocentral har god tillgénglighet och kan visa 100 % svarsfrekvens pa
mottagningens telefon samt att vardgarantin uppfylls nar det géller att fa en lakartid
inom 7 dagar vid nybesok.

Narvard Frostviken deltog i hélso- och sjukvardsdelen i projektet Vaajma, den delen
avslutades under december 2013.

Ekonomisk analys

Arets resultat visar pa ett verskott med 821 tkr.

Budget 2013 f6r Halsocentralen och Ambulansverksamheten var totalt 11 660 tkr av
dessa far kommunen ca 9 205 tkr av landstinget. Resultatet visar ett plus med 67 tkr
for ambulansverksamheten medan hélsocentralen visar ett underskott med -160 tkr
som kan hérledas till kostnader for sjukresor, avtal med datacverforing support och
sdkerhet.

Levinsgdrden visar ett underskott -820, kostnader for arbetsmiljoinsatser,
sjukskrivningar, 6kad bemanning och vikarier. Hemvéard gédr med ett 6verskott 201
tkr pad grund av forsiktigheter vid vikariebemanning, &ven hemsjukvard har ett
overskott pa 551 tkr da vikariebehov inte kunnat tillgodoses pa grund av brist pa
sjukskoterskor. Aven personlig assistans har ett 6verskott d4 budgeterade medel for
sjukfrdnvaro inte nyttjats. Under ledning och administration har medel budgeterats
for utbildning och fortbildning, insatser har paborjats under slutet av aret, av
budgeterade medel finns 820 tkr kvar.

Maluppfyllelse



Halsoval: Vi ndr landstingets mdl avseende registrerade personer i NDR, (Nationella
Diabetes Registret). Vi nar dven landstingets mal i forskrivning av lakemedel
avseende blodtryckssankare, kolesterolsankare, medicin mot depression f6r personer
over 20 dr, diabetesldkemedel (tabletter), antibiotika samt lugnade medicin med risk
for beroende hos patienter under 50 ar. Vi ndr malet avseende kontinuitet av ldkare
samt tid hos ldkare inom 7 dagar. Alla patienter ndr dven fram till hdlsocentralen
samma dag som de ringer och alla samtal besvaras. Vi tillgodoser dven alla byten av
vardenhet sa att det sker inom tva manader enligt kravspecifikation i Hilsovalet.
Betrdffande kontinuitet, att fa traffa samma ldkare eller sjukskoterska nar vi
landstingets mal i bada yrkesgrupperna. Vi behover forbattra arbetet med olampliga
lakemedel for dldre avseende patientgruppen som inte har hemsjukvard. Vi behover
dven arbeta mer med forebyggande hilsovérd och folkhélsa dér vi inte ndr uppsatta
mal.

Hemvard: Vi har inga drenden som lett till betalningsansvar mot landstinget. Alla
bistandsbeslut verkstalls oftast samma vecka, alla inom en manad. Vi tillgodoser
onskemadl om nagon vardtagare, kvinna/man, inte 6nskar personal av kvinnligt eller
manligt kon.

Kvalitet

Kvaliteten pa arbetet bedéms som fortsatt god med vélutbildad och ansvarstagande
personal. Vi genomfor arbetsplatstréffar, skyddsronder, planeringsdagar,
brandgenomgangar, fallskade- och avvikelsegenomgangar, fortbildning av de olika
yrkeskategorierna samt deltar i projekt Vaajma. Ambulanspersonalen deltar i
landstingets fortbildnings/utbildningsdagar for ambulanspersonal. Regelbunden
information till befolkningen om vad som hdnder inom Narvard Frostviken &r
viktigt, informationsblad samt lokalt brukarsamrad &r delar i detta. Kommunens
medarbetarenkiit &r ett viktigt redskap i utvecklingen av verksamheten. Ovriga
kvalitetsregister 4r den Nationella patientenkiten, BPSD (Beteendemadssiga och
Psykiska Symtom vid Demens), Senior Alert, Palliativa registret, NDR, Sve-Dem
(Svenska Demensregistret) samt Kolada (Kommun och Landstings Databasen) och
BOA-registret (Bdattre Omhéandertagande av patienter med Artros).

Framtiden

Forandringar i ambulanssjukvarden innebar att ambulanspersonalens arbetsmiljo
inklusive lokaler f6r ambulansverksamheten behdver anpassas, arbetet dr paborjat
under 2013 och fortgar. Samverkan med raddningstjanst och polis kan vara en
vinnande vag.

Malet med Narvard Frostviken att samla all verksambhet for att effektivt anvanda
vara resurser ses fortfarande som angeldget, det pagar en politisk diskussion och
kostnadsunderlag finns framtaget.

Omradets negativa befolkningstal &r ett standigt hot for all service i omrddet. Under
2014 kommer det asylsokande till omradet det dr viktigt att vi tar emot och
vdlkomnar vdra nya innevanare pa ett positivt sétt sa att de kan se en framtid i vart
omrdde.



Blankett redovisning av mal till arsredovisningen, Narvardsnimnden

Period: Helar 2013

Uppfyllt | Rapporte-
Inriktningsmal 2013 Effektmal 2013 Indikatorer Resultat Firg * ras av
Varje Varje vardtagare i Dokumentation av Under 35 veckor av dret har malet Narvard
verksamhetsnamnd ska | sdrskilt boende ska ansvarig kontakt- natts helt under resterande veckor Frostvik
ta ansvar for stimuleras till fysisk person pa sarskild har malet delvis néatts. en

genomforandet av
folkhélsoprogrammet

aktivitet och utevistelse
vid minst ett tillfalle i
veckan under hela aret

signeringslista.
Utvérderas en gang
per ar.

Analys och kommentar

I sérskilt boende har inte malet ndtts avseende stimulering till fysik aktivitet och utevistelse. I arbetet med kvalitetsregister kommer vi att
under 2014 sdrskilt fokusera pa fallférebyggande arbete och i det ingdr att aktivt arbeta med fysisk aktivitet och utevistelse.

Det dr god
tillganglighet till
verksamheter och
tjdnster

Véntetid fran ansokan
till erbjudande om plats
i sarskilt boende efter
gynnande beslut ska
max uppga till 60 dagar

Vintetid i antal dagar
fran ansokningsdatum
till erbjudet
inflyttningsdatum till
sarskilt boende,
medelvirde.

Tas fram manuellt i
december.

Tva personer har flyttat in under aret
den genomsnittliga véantetiden for
dessa dr 13,5 dagar.

Analys och kommentar

Madlet ar mycket val uppfyllt. Vantetiden dr grundad pd den enskildes behov av att organisera inflyttning, inte pa grund av

verksambheten.

Narvard
Frostvik
en




Blankett redovisning av mal till arsredovisningen, Narvardsnimnden

Period: Helar 2013

Inriktningsmal 2013

Effektmal 2013

Indikatorer

Resultat

Uppfyllt
Firg *

Rapporte-
ras av

Verksamheten bedrivs
sa att det &r tryggt och
sdkert

Antalet personal som en
hemtjanstmottagare
som mest moter under
14 dagar ska i
genomsnitt uppga till
hogst 12 olika personer

Antal olika personal
som en hemtjanst-
mottagare moter under
en 14 dagarsperiod.
Personer 65 ar och
dldre med tva eller
flera hemtjanstinsatser
varje dag.

Manuell rékning under tre
fjortondagarsperioder under dret
(april, augusti och november) visar
att hemtjanstmottagaren har traffat i
genomsnitt 12 personer.

Analys och kommentar:
Malet ar uppfylit.

Kontinuitet ldkare. Vid
uppfoljning, aterbesok,
av kroniska sjukdomar
ska patienten tréffa sin
ordinarie ldkare

I niva med eller hogre
dn landstingets mal i
hilsovalet (minst 65 %)

Statistik ur VAS
(Vardadministrativt
system).

Utvarderas i december
arligen.

Resultatet for Giaddede hilsocentral
ar 76 %.

Analys och kommentar

Gédddede hilsocentral uppfyller malet val.

Narvard
Frostvik
en

Narvard
Frostvik
en

* Kolumnen Uppfyllt
Gront: Helt uppfyllt
Gult: Delvis uppfyllt
Rott: Inte uppfyllt
Svart: Inte matt
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Verksamhetsberdttelse 2013
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1. Organisation

Samarbetsavtalet mellan Stromsunds kommun och Jimtlands lans landsting
har pdgéatt sedan 1 januari 2005. Bade kommunen och landstinget har beslutat
att fortsitta arbetet med gemensam ndmnd med ett nytt samarbetsavtal som
giller frdn och med 2012-01-01 tills vidare, avtalet kan sidgas upp av parterna
var for sig. Avtalet dr nu uppsagt fran 2015-01-01 av landstinget infor
beslutet att ersdttningsmodellen forandras. Parternas syfte med
narvardsndmnden dr att astadkomma en kostnadseffektiv vard och omsorg
med hog kvalitet 1 Frostvikenomréadet.

Organisationens uppdrag styrs av hilso- och sjukvérdslagen (1982:763 ),
socialtjanstlagen (2001:453) och lagen om sérskilt stod, LSS (1993:387) samt
strategier, policys. Huvudarbetsgivare 1 uppdraget ar Stromsunds kommun.
Frostviken dr en 45 kvadratmil stor glesbygd som ligger 135 km fran
centralorten Strémsund 240 km fran Ostersund.

2. Organisationens inriktningsmal 2013

» Fortsatt god ekonomisk hushéllning. Respektive verksamhetsnimnd
analyserar resursfordelningen inom sitt ansvarsomréde.

Varje verksamhetsndmnd ska ta ansvar for genomforande av
folkhédlsoprogrammet

Vérdtagares/brukares inflytande over sin vardag ska dka

Fortsatt kvalitetsutveckling

Det ar god tillgédnglighet till verksamheter och tjdnster
Verksamheten bedrivs sd att det ar tryggt och sidkert

Trygg och sdker likemedelsanvindning

Mangfald, jamstélldhet och tillganglighet ska kénneteckna de
kommunala arbetsplatserna

Ungdomsarbetslosheten ska minska

Tillgdnglighet 1 varden

Kontinuitet ldkare

Se dven bilaga 1, dér effektmalen finns redovisade med indikator
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3. Organisationens verksamhetsomraden

Sarskilt boende
Gemensamhetsboende
Hemtjénst
Hilsocentral/ Ambulans
Hemsjukvérd
LSS-verksamhet
Fotvard

© e e o

4. Sarskilt boende

Det sdrskilda boendet Levinsgédrden bestér av 15 platser varav tva ar
korttidsplatser. Fem av platserna ér en egen avdelning for dementa
vardtagare. Vi arbetar med Senior Alert team, palliativet team och BPSD.

5. Gemensamhetsboende/Hemtjanst

Gemensamhetsboendet Forsgédrden har 15 ldgenheter. Hemtjanstinsatser 1
eget boende 1 Frostviken ar integrerat med insatser vid
gemensamhetsboendet. Boendet dr handikappanpassat och har
nattbemanning. De flesta boende vid Forsgérden har omfattande
omvardnadsbehov. Till hemtjdnstinsatserna 1 egna hem hor omvardnads och
serviceinsatser som personlig omvérdnad, utférande av hilso- och sjukvérd
pa delegation samt stadning och handling, trygghetslarm.

Beslut enligt SOL och LSS fattas av bistdindsenheten inom Vérd- och
omsorgsforvaltningen i1 Stromsund kommun for verkstéllighet i
verksamheten. Sjukgymnast och distriktsskoterskor delegerar hélso- och
sjukvardsuppgifter. Omvardnadspersonal vid boendena och 1 hemtjinst
samverkar 1 verkstallighet.

6. Trygghetslarm

Trygghetslarmen dr en sékerhets- och trygghetsfaktor och erhalls genom
bistdndsbeslut. Larm ansvarig personal vid Forsgarden ansvarar for funktion
och skotsel av larmterminaler. Larmen betjanas dagtid frdn Forsgirden och
nattetid av nattpatrull. Larmoperatdr vid Tunstalls larmcentral i Orebro tar
emot larm och larmar ut personal. Beslut om och inkop av digitala
trygghetslarm ar genomfort under november och december for hela
Stromsunds kommun, utbyte av larm sker successivt under 2014.
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7. Halsocentralen

Haélsocentralen foljer riktlinjer for Hélsoval 1 Jamtlands ldns landsting.
Uppgiften ér att vara en vil fungerande bas 1 hilso- och sjukvarden genom att
dels fungera som medborgarnas/patienternas fasta radgivare och samordnare
av olika vardinsatser, dels uppmuntra och stimulera till egenvard, svara for
befolkningens behov av forebryggande hélsovérd, akutvdrd, medicinsk
behandling, rehabilitering samt omvardnad som inte kréver sjukhusvérd.
Verksamheten omfattar lakarmottagning, laboratorium,
distriktsskoterskemottagning, ambulansverksamhet, MVC, BVC,
sjukgymnastik, psykosocial verksamhet och distriktsskoterska 1 hemsjukvard.
Se bilaga 2. Verksamhetsberittelse 2013 Gdddede HC samt bilaga 3.
Patentsikerhetsberittelse 2013.

8. LSS-verksamhet

I omrédet finns ett antal personer med LSS beslut med privata utforare.

9. Hemsjukvard

Totalt arbetar 2 tjdnst distriktsskoterska for hemsjukvérd 1 hela omridet
inklusive sérskilt boende och gemensamhetsboende. Antalet personer med
regelbunden hemsjukvérd dr ca 35 st, dessa finns boende 1 olika delar av
Frostviken vilket 1 ndgot fall innebér ldnga arbetsresor. Distriktsskoterskorna
deltar 1 kommunens HSL-, hygien- och sjukskotersketraffar. Kommunens
MAS ir ett stod 1 kvalitetsarbetet inom hélso- och sjukvard.
Distriktsskoterska arbetar dven med vardkvalitet vid vara boenden, ansvarar
for delegeringar, utbildar, handleder och ér ett stod till vardpersonalen.

10. Sammanfattning

Inom Narvard Frostviken arbetar 42 personer, de personer som arbetar med
bade landstings och kommunuppgifter ar sjukgymnast, distriktsskoterskor,
ambulanspersonal, administration och fotvard, totalt 14 personer. Storsta
effektiviseringen kan vara den att vi aldrig hamnar 1 ndgon diskussion om
patientens tillhorighet betraffande kommun eller landsting, det dr vi som har
det totala ansvaret oavsett vilken insats som ar aktuell.
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Det dr dven enklare for oss att nyttja korttidsvard for personer som ar for
sjuka for att vara hemma i eget boende men inte 1 behov av sjukhusvard, det
kan vara en stor resursbesparing dels att inte belasta lanssjukvarden och ur
patientsynpunkt att som sjuk slippa en lang resa. Nar man som vi har
helhetsbilden av de tillgdngliga resurserna ar det léttare att se 16sningar. Det
ar svart att méata hypotetiska vinster men med vart ldnga avstand till

lanssjukvérden gors noggranna bedomningar innan nadgon skickas.

Lakarbemanningen under 2013 har varit med ldkare med formell kompetens
och lang erfarenhet som Distriktslékare, dven erfaren inom Jamtlands léns
landsting. Ambulanspersonalen dr dven den mycket kompetent och av
sjukskoterskorna har tva den prehospitala vidare-utbildningen, en narkos och
intensivvard. Ambulanspersonalen deltar 1 all fortbildning som landstinget
ordnar f6r ambulanssjukvarden och har dven en representant med pa
ambulans Nords arbetsplatstriffar for att viktig information inte ska missas.

11.Ekonominskt utfall

Arets resultat se bilaga 4 och 5. Kommunens bokslut tas i kommunstyrelsen
2014-02-18.
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Verksamhetsberattelse 2013

1 Inledning

I Halsoval Jamtlands lan sker uppféljningen enligt ledningssystem for God vard
(SOSFS 2005:12). God vard ar framtaget av Socialstyrelsen som vagledning for
arbete med kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden.

Vardgivaren ska lamna de uppgifter som landstinget anser sig behova for att folja
upp och kontrollera

e att verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlaget och de mal
och riktlinjer som landstinget faststéllt

e att leverantérens sdkerhets- och kontrollsystem &r tillrackliga

e att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt

Syftet med detta dokument ar att fa ett enhetligt underlag till arlig uppfoljning av
primarvardsverksamheten.

Redovisa, for vardenheten, resultat med kommentarer om inte mal uppnatts. Dar
koénsuppdelad statistik finns, kommentera utfall.

2 Aterkoppling, uppféljning 2012

Vid uppféljningen av verksamhetsaret 2012 genomfdrdes en djupare genomgang
av verksamheterna avseende diabetesvard, antibiotika- och kinolonanvandning
samt den patientupplevda kvaliteten i form av resultaten i patientenkéaten.

Verksamheterna med forbattringspotential, har i en handlingsplan, atagit sig att
arbeta med att analysera, forbattra och félja upp resultaten under 2013.

Kommentera hur ni arbetat under 2013 med era handlingsplaner.

Vi har arbetat mer aktivt med registrering i NDR samt gjort en jamstéalldhetsanalys
av registrerade i NDR 2012.

Lakare och sjukskoterska har deltagit vid Lakemedelsgenomgang av Per
Magnusson.

3 MAl och matt

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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I. Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

Innebar att varden ska bygga pé vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas

for att mota den individuella patientens behov pé basta mojliga satt.

minst 6 manader

Beskrivning Resultat med kommentar Mal
Antal 174. Vi nar malet for 2013 90 %
diabetespatienter som

ar registrerade i NDR i

forhallande till ett

forvantat utfall pa 4

% av antal listade.

Andel av 0 Under 2014 planeras utbildning av Minska
tobaksbrukare som ar | personal for att kunna arbeta mer aktivt antalet
tobaksfria sedan med aktuella patienter. dagliga

anvandare av
tobak.

Andel patienter med
riskbruk som efter ny
AUDIT (6 man)
rapporterar varden
under riskbruk

0 AUDIT anvands som rutin pa MVC, aven
lakare anvander AUDT av och till men
registreringen brister, forbattringsatgarder
kommer att vidtas under 2014

Minska
antalet
personer med
riskbruk

Andel pat. som fatt
FaR och vid
uppfoljning (6 man)
uppnatt
individanpassad fysisk
aktivitet enl.
ordination.

2 FaR pat ar registrerade under aret vilket
ar en forbattring men vi arbetar fortsatt
med att forbattra resultatet.

Oka antalet
personer som
uppnar
rekommender
ad fysisk
aktivitetsniva.

Vaccination mot
sasongsinfluensa.
Andel av
vardenhetens listade
> 65 ar som erhallit

Det ar allt farre som valjer att vaccinera
sig trots ett aktivt arbete med att forséka
motivera patienterna som kommer till HC.
Vi har generdst med 6ppen mottagning
och god tillganglighet for att underlatta

58

vaccin mot aven for dem som inte bokat tid.
sasongsinfluensa.

Ansluten till Senior Alert, BPSD, Palliativa registret
kvalitetsregister. samt Sve-Dem, Kolada

Ange vilka.

Kompetensutveckling
bl. a.
fortbildningsdagar.
Ange former och
omfattning.

Ambulanspersonalen har deltagit i alla
utbildningar som anordnats av
akutomradet avseende ambulanspersonal.
Vardpersonal, sjukgymnast och DSK har
deltagit i Teamutbildning Senior Alert,
Palliativ vard, BPSD. Sjukgymnast har
deltagit i primarvardens dagar for
sjukgymnaster. Lakare och DSK har
deltagit vid videokonferens Lakemedel for
aldre.

Kompetens
Ange vilken som finns

Lakare har allmankompetens, tva av tre
DSK har foreskriven vidareutbildning, Den

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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samt omfattning.

tredje har vidareutbildning i intensivvard.
Sjukskoterskor pa ambulans har formell
och reell kompetens liksom
ambulanssjukvardare. Sjukgymnast och
underskoterska har formell och reell
kompetens.

Har ni tillgang till
egen medicinsk
fotvardare pa
enheten?

Vi har en egen anstalld fotvardare. 305
behandlingar ar utférda under aret. Har
kopt enstaka behandlingar under aret hos
fotvardare i Stromsund.

Hur stor volym
medicinsk fotvard har
er verksamhet kopt
under 20137

Utbildningsplatser/
Studenter

Ange antal per
kategori.

2 per termin av Sjukskodterskestudenter
grundutbildning.

Forskningsprojekt,
ange/beskriv

Lakemedelsavstamning

http://www.jll.se/folkhalsasjukochtandvard/lakemedelskommitten/rekommendation

er/behandlingsmalforforskrivningioppenvarden.4.4003187d12b370eaal880005328.

html TIND - Definierade Dygns Doser, DDD,/1 000 invanare/dag

resultatet genom samverkan
diabetesskoterska och lakare.

Lakemedelsgrupp Resultat med kommentar Mal
Golv

Hypertonl!gkemed?l, 868,33 667.90
patienter 6ver 40 ar >=>.

Statiner 165,73

(kolesterolsdnkande), 132,53
patienter 40-79 ar >>.

Antidepressiva, patienter 103,22

over 20 ar >>. 99,96
ettormin (yp-2-iabete |7 204 1 1087 8 lensgenomenet
patienter éver 50 ar >>. 49,74

Inhalationssteroider

4,197 Vi har ett lagt varde, relativt fa

oppenvarden, antalet
recept.

(astma)>=>. patienter som medicinerat lange och
som &r trygg med sin medicinering.
Tak
Protonpumpshammare <<. 50,844
Antibiotikaférskrivning inom | 7,78 Mal farre an

309 recept/
1000 inv.
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Lakemedelsgrupp Resultat med kommentar Mal
Langsiktigt mal hogst:
250 recept/1000 inv.
Utgangslage 2012-08-31:
316 recept/ 1000 inv.
Kinoloner till kvinnor 0,378
(sarskild grupp av
antibiotika)<<.
Tak, olampliga lakemedel 139,325 Vi ligger hogst i lanet och
for aldre behdver prioritera arbetet med
lakemedelsgenomgéangar lokalt p& HC
i patientgruppen som inte har

hemsjukvard.
Benzodiazepiner (lugnande 14,444 20,96
med risk foér beroende),
patienter under 50 ar <<.
Lakemedel for aldre Resultat med kommentar Mal
olampliga lakemedel till 8,13 Vi behdver arbeta ytterligare Minska med
personer >75 ar med analys, . I 10 %
lakemedelsgenomgangar, fortbildning
Lakemedel mot psykos i 10,41 Se ovan. Minska med
dosdispensering > 65 ar 10 %
Antiinflammatoriska 4,23 Se ovan. Minska med
lakemedel till personer >75
ar 10 %

1. Saker halso- och sjukvard
Innebar att vardskador forhindras genom ett aktivt riskférebyggande arbete.

Patientsakerhetsberattelse Halsoval 2013. Fyll i bifogad mall. Bilaga 1

Beskrivning Resultat med kommentar mal
Tackningsgrad i Malet inte natt, vi arbetar aktivt med 85%
Palliativa registret, registrering och har under aret
andel registrerade genomgatt utbildning Palliativt team,
patienter arbetar nu sarskilt med

brytpunktssamtal.
Tackningsgrad i Vi har skrivit avtal men annu inte Alla enheter
SveDem, antal registrerat nagon, vi behover skapa tid paborjat
registrerade patienter | for DSK som ska registrera. registrering
Arbete gemensamt Eftersom vi Narvard Frostviken ar en
med kommunerna gemensam namnd och gar
avseende prevention huvudmannamassigt under Strémsunds
inom fall och kommun, féljer vi kommunens rutin. Det
nutrition, beskriv kommer aven inga i Senior Alert
rutiner och omfattning
Arbete med saker Distriktsskoterska/sjukskoterska tar

Original lagras och godkénns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig. www.jll.se/halsoval
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lakemedelshantering i
varden och vardens
overgangar, beskriv
rutiner och omfattning

alltid muntlig kontakt med avlamnande
vardgivares ansvariga sjukskoterska. Vi
skickar alltid aktuell medicinlista med
patient som skickas fran omradet nar
patienten gar via HC. Vid behov anvands
SIP (Samordnad Individuell Planering) i
arbetet.

111. Patientfokuserad halso- och sjukvard

Innebar att varden ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov,
forvantningar och véarderingar, och att dessa vags in i de kliniska besluten.

e Helhetsintryck

Beskrivning Resultat med kommentar Mal
Patientenkat — Dimension Beskriv hur ni arbetat under aret 85 PUK
¢ Bemoétande med forbattring. Resultat for 2013
ar klart tidigast den 31/1 och
kommenteras vid uppféljningsmoéte.
Patientenkat — Dimension Se ovan 86 PUK
e Patientmedverkan
Patientenkat — Dimension Se ovan 70 PUK
e Lakemedel
Patientenkat — Dimension Se ovan 76 PUK
e Fortsatt vard
Patientenkat — Dimension Se ovan 90 PUK
e Information
Patientenkat — Dimension Se ovan 87 PUK

Brytpunktsamtal, 6ka andel

44 % ar vardet for Stromsunds

Lagst 37 %

Distriktsskoterska

Antal patienter som tillhor
enheten som besokt
distriktsskoterska tre ganger
eller fler och som far traffa
samma vardgivare.

kommun, varde fran dppna av aktuella
jamfoérelser 2013. patienter
Kontinuitet; Lakare 75,7% 65 %
Antal patienter som tillhor
enheten som besokt lédkare
tre ganger eller fler och som
far traffa samma
vardgivare.
Kontinuitet; 92 % 65 %

1V. Effektiv halso- och sjukvard

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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avstandsoberoende teknik;
- Resfria moéten

Narvard Frostviken deltagit vid mote
och utbildning via videokonferens i
stallet for att aka till Ostersund

Beskrivning Resultat med kommentar Mal

Tillampning av Adelavtal och | Narvard Frostviken &r i sig en

samverkan med samverkan mellan Stromsunds

kommunerna. kommun och Jamtlands lans

Ange former och landsting.

omfattning.

Genomfdrda Vi samverkar med bistAdndsenheten i

vardplaneringar, antal Stromsunds kommun i all
vardplanering i Meddix bade
gentemot lanssjukvarden och mot
NAVA i Stromsund. Har inte kunnat
fa nagon specifik siffra for enbart
Gaddedeomradet. Uppskattat varde
10 planeringar under 2013

Samverkan med 1177. Vi har inget specifikt samarbete med

Ange former och 1177 som géller enbart Gaddede

omfattning. HC.

Beskriv deltagande i interna | Vi deltar i arbetet med att utarbeta

samverkansorgan ex. en handlingsplan for den

vardprogram, process, kommunala nivan i "Battre liv for

prioritering. sjuka aldre”.

Ange former och

omfattning.

Beskriv deltagande i det Under aret har Narvard Frostviken

befolkningsinriktade —, haft tre traffar i folkhalsoarbete

halsoframjande och genom projekt Vaajma med

sjukdomsférebyggande representanter fran Krokoms

arbetet. kommun samt Lierne och Réyrviks

Ang11:e fofmer och kommune pa Norska sidan.

omfattning. Vi samverkar med PRO i omradet
med en arlig friskvardsdag.

Jour och beredskap. Vi samverkar med primarvarden i

Ange former och Strémsund samt Nya Narvarden om

omfattning. lakarjourer, Narvard Frostviken har i
genomsnitt 2 jourer under en
manad. Distriktsskoterskeberedskap
for saval hemsjukvard som
priméarvard bedrivs.

Anvandande av vardet for mina vardkontakter har Ska oka

avstandsoberoende teknik; minskat fran foéregadende ar, kan

- E-halsa bero pa att vi har god
telefontillganglighet.

Anvandande av Vid fem tillfallen under aret har Ska oka

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Lakarbesok:

Resultat varav varav Kommentera om tjanstekop/forsaljning
) . gors av/till ndgon verksamhet
% man % kvinnor

- mottagningsbesdk | 1581 46,4 53,6

- telefonbes6k 79 35,4 64,6

Dsk/ssk/bm-besok:

- mottagningsbesok | 2711 46,7 53,3

- provtagning USK pa lab tar i regel alla
prover

- telefonbestk 40 25 75

Sjukgymnastbesok:

- mottagningsbesok | 295 46,4 53,6

- telefonbestk 8 25 75

PSE- besok

(psykosociala)

- mottagningsbesdk | 70 30 70 Tjansten kops av Stromsunds
HC

- telefonbestk 1 100

V. Jamlik halso- och sjukvard

Innebar att varden tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for alla.

Beskrivning

Resultat med kommentar

Tackningsgrad,

antal primarvards-
besok av totala antalet
oppenvardsbesok

77 %, vi ar en liten enhet med god

tillganglighet.

V1. Halso- och sjukvard inom rimlig tid

Innebar att ingen patient ska behtva vanta oskalig tid p& de vardinsatser som han

eller hon har behov av.

Beskrivning

Resultat med kommentar

Mal

Kontakt med vardenhet
samma dag.

100 %

100 %

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Besvarade samtal i relation
till paringningar.
Lakarbesok inom 7 dagar. Alla nybesok far tid hos lakare inom | 100 %
Antal patienter som fick 7 dagar.
besotkstid till lakare inom sju
dagar av det totala antalet

inrapporterade.

Ange Oppettider. 08.00-17.00 Vardagar

Ange telefontider samt 08.00-17.00 Vardagar

eventuell samverkan.

Byte av vardenhet. 100 % 100 %

Tillgodosett kravet av
invanarens val inom tva
manader.

4 Ovrig uppfoljning

4.1 Verksamhetsuppfoljning

Vardgivaren ska vara representerad pa informationsmoten som landstinget eller
annan pa deras uppdrag kallar till. Landstinget och vardgivaren ska ha ett
omsesidigt informations- och samradsansvar betraffande verksamhetsférandringar
som paverkar bl a tillgangligheten och annan service mot allmanhet och patienter.

Beskrivning Kommentar Mal
Under aret har tva (2) Narvard Frostviken har deltagit vid Tva (2)
moten kallats till for dessa moten. Viktigt med ett moéten.
gemensamt utbyte av informationsutbyte och mdtena fyller

information. Ange nérvaro | val sin funktion.

Har mdotena fyllt sin
funktion?

4.2 Finansiell och ekonomisk stallning

Leverantdren ska ha en sadan stabil ekonomisk bas att ett langsiktigt atagande
gentemot de medborgare som valt vardenheten kan uppratthallas. Landstinget
kommer bedéma foretagets formaga att fullfolja ett kontrakt av denna
storleksordning under hela kontraktsperioden genom att vidta I6pande kontroller.

Finansiell och ekonomisk Resultat med kommentar
stallning
Ekonomisk Strémsunds kommuns totala bokslut fardigstills mandag

arsredovisning/arsbokslut alt. | den 27 januari 2014. Resultatet f6r Narvard Frostviken
resultatrédkning/balansrékning | kommer da att skickas till Hilsovalskansliet.
ska bifogas.
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4.3 Tillaggsuppdrag

Ange med kryss vilket/vilka uppdrag som utforts under aret.
Beskriv former och omfattning.

TillAggsuppdrag X Kommentar
Familjecentral
Ansvar for sarskilt boende X 15 platser Levinsgarden

Utveckling och utbildning
Fortbildningssamordnare
ST-lakare

AT lakare

AT- och ST- studierektor
inom priméarvard

Lektor inom regionaliserad
lakarutbildning
Ambulansverksamhet i X 328 uppdrag under aret
Gaddede
Utvecklingsuppdrag
folkhalsoarbete
Rehabkoordinatorer

5 Ovrigt

Antalet listade har minskat till 804 vid arsskiftet 2013-2014, befolkningsstatistik ar
inte klar annu sad nagon jamforelse kan i dagslaget inte goras.

Bilaga 1 Patientsakerhetsberattelse Halsoval 2013
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Vilka mal for patientsakerheten har er verksamhet haft 2013?
SES 2010:659,3 kap. 1 § och SOSES 2011:9, 3 kap. 1§

Inriktningsmal 2013 f6r Narvard Frostviken: Vardtagarens/brukarens inflytande 6ver sin vardag
ska Oka. Fortsatt kvalitetsutveckling. God tillgianglighet till verksamheter och tjanster.
Verksamheten bedrivs sa att det ar tryggt och sikert. Trygg och siker likemedelsanvindning.

Kontinuitet av lakare.

Vem har organisatoriska ansvaret for patientsdkerheten inom din/er

verksamhet?
SES 2010:659,3 kap. 9 § och SOSES 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Jag som Nirvardschef ir som tjansteman organisatoriskt ansvarig for verksamheten.

Beskriv hur uppfdljning gors?

SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Regelbundna mitningar sker fyra ganger per ar avseende trycksar, inneliggande katetrar och
vardrelaterade infektioner, resultatet f6r matningarna redovisas i verksamheten pa
arbetsplatstriffar, utifran resultat beslutas om atgarder dessa f0ljs 1 sin tur upp pa kommande
traffar. I de kvalitetssystem som vi arbetar utifran, Senior alert, BPSD, Palliativt team samt
SveDem finns rutiner for utvirdering och uppféljning. Avvikelser och fallskador f6ljs upp i
vardplanering och pa arbetsplatstraffar. Narvardsnimnden delges alla Lex Maria och Lex Sarah
arenden samt arets resultat av uppsatta effektmal.

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits

SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Pa varje arbetsplats diskuterar vi patientsikerhet, vi har under dret arbetat ytterligare med
sekretess 1 reception och pi laboratoriet. Skyltning och golvmarkeringar. Vi har dven arbetat med
rutinen for tidsbokning och uppmanat patienter att boka tid f6r sina besék dven for provtagning.

Vi informerar regelbundet i det lokala Frostviksbladet om verksamheten, telefonnummer och



aktuell information. Under aret har nya sekretessforbindelser och hygienforeskriftférbindelser
upprittats med all personal.

Provtransporter har sakerstillts under aret sd att de nu sickas i kylboxar till laboratoriet i
Ostersund med Bussgods och landstingets vaktmistare transporterar frin bussgods till sjukhuset.
Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2(, 7 kap. 2 § p2

Verksamheten har en plan for Internkontroll samt en Verksamhetsplan.

Vi arbetar med resultat frain Nationella patientenkiten i1 verksamheten for att forbittra resultatet.
Under aret har Likare och distriktsskoterska deltagit 1 Likemedelskommitténs utbildning
avseende olimpliga lakemedel for dldre.

I Stromsunds kommun genomférs en arlig personalenkit. I den kan forhallningssitt och attityder
fangas upp. Pa arbetsplatstriffar samt pa planeringsdagar arbetar vi med resultatet.

Vi har under aret gjort en jimstalldhetskartliggning av patienter registrerade 1 NDR.

Samverkan
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 3 § p 3

Nirvard Frostviken dr en produkt av samverkan mellan Strémsunds kommun och Jimtlands lins
landsting, det innebir att det inom organisationen inte finns nagra grinser rent personellt mellan
kommun och landsting, i det dagliga arbetet finns inga granser, grinsen blir tydlig vid utbildning,
journalhantering samt redovisning med olika kvalitetsmatt samt verksamhetsredovisningar.
Nirvard Frostviken har ett avtal med Primirvarden i Stromsund angaende jourlidkare dagtid de
dagar Giddede HC inte har likarbemanning samt kop av Psykosocial funktion.

Strémsunds kommun har avtal med MTA angaende kontroll av medicinskt teknisk utrustning.
Nirvard Frostviken har avtal med Inera AB samt Tieto AB angaende sjunet, datadverféring och

support.



Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Arbetsplatstriffar genomfors tio ganger per ar, de leds av ndrvardschef. Pa dessa triffar
diskuteras alltid forindringar 1 verksamheten vid en forandring genomfors en riskanalys.

I Strémsunds kommun pagar ett arbete med att f6lja upp den tidigare satsningen pa arbetsmiljo,
riskbedomningar och handlingsplaner.

Skyddsronder genomfors arligen bade avseende fysisk och psykisk milj6.

I en liten verksamhet som Giddede HC och en ambulansbesittning ar det korta vigar pa ett
irende samtidigt som det ér latt att bli ’hemmablind”. Darfor dr det viktigt att se riskanalysen
som ett bra hjialpmedel i arbetet med att forbattra verksamheten och forebygga hindelser som
kan paverka patientsikerheten.

Rapporteringsskyldighet

SES 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2 { p 5

I Stromsunds kommun finns en rutin for avvikelsehantering som verksamheten ér skyldig att
folja. Rutin finns aven for Lex Maria och Lex Sarah anmilning. En vard skada utreds alltid av
MAS, om ldkare varit involverad kan utredningen ske i samrad med landstingets medicinskt
ansvarige lakare. MAS sammanstiller och aterkopplar till Narvardschef som i sin tur aterkopplar
till personal, eventuellt dr dven MAS delaktig i dterkoppling. Nirvardsnimnden delges arlig
sammanstillning av avvikelser och fallskador.

Vid risk f6r vard skada dr Narvardschef ansvarig for utredning, sammanstillning, analys och att
atgirder vidtas for att forebygga riks. Narvardschef dterkopplar till personal samt delger

Narvardsnamnd.



Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 7 kap 2§ p 6

Klagomal direkt till verksamheten.

I kommunen finns en rutin f6r synpunkter och klagomal. Den enskilde fyller 1 en blankett som
limnas till verksamhetschef, den enskilde kan fa hjalp att fylla 1 blanketten eller limna klagomal
muntligen. Narvardschef ansvarar f6r utredning, atgird och uppfoljning samt aterkopplande

dialog med den enskilde. I dialog med personal utfors forbittringsatgarder.

Klagomal via patientndmnden.
Klagomal via patientnimnden tas emot av Nirvardschef/Enhetschef. Nirvarden limnar
uppgifter som efterfragas av patientnimnden. Ber6rd personal informeras om édrendet och

eventuella patientsikerhetsatgirder vidtas. Narvardsnimnd informeras.

Klagomal via IVO/Socialstyrelsen.

Nir IVO/ Socialstyrelsen fitt ett klagomal aterkommer de till verksamheten. Beroende pi
klagomalets art kan IVO/ Socialstyrelsen vilja att begira in handlingar frin verksamheten, svar
frin verksamheten pa olika frigor, komma pa inspektion och/eller ge Nirvardsnimnden
mojlighet att yttra sig i drendet. I dessa drenden ar MAS alltid delaktig samt medicinskt ansvarig
likare. Efter behandling av svar/yttrande frin verksamheten/Nirvirdsnimnd kommer IVO/
Socialstyrelsen med ett svar till verksamheten/ Nirvardsnimnd om vilka forbittringsatgirder
som behover vidtas eller om det som gors/gjorts ir tillrickligt i drendet. Narvardsnimnd

informeras fortlépande.



Samverkan med patienter och narstaende
SES 2010:659 3 kap. 4 §

Nirvard Frostviken inbjuder allminheten till samrad och information tva ganger per ar, motet ger
moijlighet till dialog dir dven synpunkter pa verksamheten tas emot. Vid motet deltar
Nirvardsnimndens ordférande samt Narvardschef.

Tips och synpunkter frin enskilda 1 métet med anstillda, tas emot av den anstillde som i sin tur
tormedlar till Narvardschef. Beroende pa synpunktens karaktir atgirdas den genast eller tas friga
upp pa arbetsplatstriff for beredning och beslut om atgird.

I organisationen finns en utsedd sjukskéterska ansvarig f6r anhorigstod.



Resultat
SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

Vi har ingen rapporterad patient med vard skada, vardrelaterad infektion eller trycksar. Ingen Lex
Sarah eller Lex Maria anmalan ér gjord under aret. Likemedelsgenomgang ir under aret
genomford pa samtliga vardtagare med e-dos recept. Vi arbetar med kvalitetssystem utifran
handlingsplan i linet ”Bittre liv f6r sjuka édldre”. Vi nar inte malet for olimpliga likemedel till
dldre. Vi behover forbittra vart férebyggande hilsoarbete Vi erbjuder artrosskola till aktuell
patientgrupp. Vi nar malet avseende telefon tillganglighet samt vardgarantin med nybesok hos
likare inom 7 dagar. Vi deltar i arbetet med att utarbeta en kommunévergripande handlingsplan i
“Bittre liv f6r sjuka dldre” med kommunens Vard- och Omsorgsférvaltning, Primarvarden samt
Nya Nirvarden.

Alla i ambulansgruppen i Giddede har genomgatt de utbildningsdagar som linssjukvarden,
akutomradet har erbjudit all ambulanspersonal. En ur Gidddedes ambulansbesittning deltar vid
arbetsplatstriffar f6r Ambulans Nord i Stromsund for att erhalla adekvat information som dven
ber6ér Giddedes besittning.

Underskoéterska och distriktsskoterska har genomgatt sjukvardsgruppsutbildning. Sjukgymnast
har deltagit vid landstingets utbildningsdagar f6r primirvardens sjukgymnaster.

Mojlighet att delta via videokonferens bade f6r utbildning samt méten mojliggor £6r oss i
glesbygd att delta 1 stérre utstrickning dn tidigare.

Vi har teamarbete i Senior Alert, Palliativt team, Registrerar i BPDS, har paborjat arbetet i

SveDem

Sammanfattning
Arbetet pa Hilsocentralen och Ambulansen priglas av stor personalkontinuitet, personal med

adekvat utbildning och kompetens samt intresse for fortbildning. Vi har under aret arbetat aktivt



med att forbittra deltagandet pa arbetsplatstriffar da det dr det forum som ar viktigast for att
forbittra arbetet bide gentemot patienter samt mellan arbetsgivare/ arbetstagare.

I en liten verksamhet som Narvard Frostviken priglas verksamheten av stor patientkinnedom
vilket medfor att arbetet med sekretess alltid ar aktuellt.

Arbetet med kvalitetssystem och ”Bittre liv fOr sjuka aldre” dr ett viktigt arbete som ger struktur i

patientsakerhetsarbetet.

Overgripande mal och strategier for kommande ar

Inriktningsmal 2014-2015 f6r Narvard Frostviken:

God ekonomisk hushallning, Genomféra den del i Stromsunds kommuns folkhéilsoprogram som
ar aktuell for Nirvird Frostviken, Vardtagarens/brukarens inflytande 6ver sin vardag ska oka,
Fortsatt kvalitetsutveckling, God tillgianglighet till verksamhet och tjanster, Verksamheten bedrivs
sa att det dr tryggt och sakert, Trygg och siker likemedelsanvindning, Mangfald, jimstalldhet och
tillganglighet ska kinneteckna de kommunala arbetsplatserna,

Tillgdnglighet 1 varden, Kontinuitet likare, Jaimstilldhetsintegrering.
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narvard Frostviken

§13

Verksamhetsprognos 2014

Arets forsta prognos som baseras pa utfall t.o.m. februari manad visar pa
ett mindre underskott med nu kénd inriktning, bilaga.

Ett tillkommande beslut om LSS-insatser kan komma ge en annan eko-
nomisk utveckling.

Prognosen diskuteras.
Narvardsnimndens beslut

Néarvardsnamnden tar del av prognosen.

Justering (sign)
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Straejmien tjielte
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Forvaltning/avdelning:

Narvard Frostviken

Verksamhetsprognos driftbudget (exkl kapitalkostnad)

Budget (belopp tkr)

Prognos helar (belopp tkr)

Nettoavvikelse

Kostnader (inkl [Intakter (inkl Foregdende
tilldggsbudget) [tillaggsbudget) |Nettoram Kostnader Intakter Netto Prognos helar prognos
32 063 11 490 20573 32 143 11 490 20 653 -80

VERKSAMHETSPROGNOS
2014

Prognos baserad pa redovisning
t.o.m:
Februari  [] Mars
(1 April 1 Maj
[ ] Augusti L] september
[] Oktober [ ] November

A. Forvaltnings-/avdelningschefs kommentar om nulaget

Stort arbete med arbetslagsutveckling pagar samt arbete med kvalitetssystem och uppféljning av Medarbetarenkat, Oppna jamférelser samt Nationella
patientenkaten.

B. Atgard/ft')rslag fér att komma inom budgetram Beaktad i Kraver poli- Behandlingi |Besluts- Krévs
prognos tiskt beslut |ndmnd, datum paragraf beslut

= [ Joa[Inej [oal]Nej [ ks kr

2 [ Joa[Inej [oal]Nej [ ks Ikr

3. [ Joa[Inej [oal]Nej [ ks Ikr

4. [ Joa[Inej [sal]nej [ ks Ikr

C. Kommentar till avvikelse i forhallande till foregdende prognos




g\ Stromsunds VERKSAMHETSPROGNOS DRIFTBUDGET

swmasy KOMMuN
g Straejmien tjielte Prognos baserad pa redovisning t.o.m: 2014
) . .o . Febr []Mars [JApr [JMaj
Forvaltning/avd: ~ Narvard Frostviken ClAug Clsept CJoki [INov
Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intékter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Prognos Prognostiserat Budget Prognos Prognostiserat Netto-
(inkl TA*) helar over/underskott | (inkl TA*) helar over/underskott] avvikelse
008 Namnd 250 250
197 Ledn./adm 1998 1998
717 Pers. assistans 685 685
718 Stodinsatser 70 150 -80 -80]Ny kontaktperson och foréandrade arvoden
Korttidsboende enl LSS nytt beslut 2014
720 Halsocentral 6 249 6 249 5373 5373
721 Ambulansverks. 5928 5928 5 087 5087
771 Sarsk.boende 8401 8 401 485 485
778 Trygghetsboende 393 393
781 Hemvard 6 215 6 215 460 460
782 Hemsjukvard 1671 1671 35 35
786 Fotvard 203 203 50 50
Summa 32063 32143 -80 11490/ 11490 -80

* TA=tillaggsanslag/-budget
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§14

Vigvisaren - kvalitetshandbok f6r socialtjansten och hilso-
och sjukvarden i Stromsunds kommun

Handboken dr antagen av socialndimnden den 27 februari 2014. Efter yt-
terligare revidering forviantas handboken vara fardig till sammantrédet i
maj.

Narvardsnimndens beslut

Arendet hinskjuts till sammantrédet i maj.

Justering (sign)



Strémsunds SAMMANTRADESPROTOKOLL
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narvard Frostviken

§15

Information om Oppna jamforelser och Nationella patien-
tenkiten

Nérvardschefen informerar. Oppna jamférelser inom vérd och omsorg
handlar om nationella gemensamma kriterier upprattade av Sveriges
kommuner och landsting i samverkan med Socialstyrelsen. Via enkéater
som ska belysa kvaliteten i olika avseenden fas da mojlighet till nationell
jamforelse.

Den nationella patientenkaten skickas ut var och host till patienter som
besoker landets hélsocentraler. Enkétsvaren visar pa hidlsocentralernas
styrkor och svagheter och ger salunda tips om forbattringsmojligheter.
Halsocentralen i Gdddede har erhdllit mycket goda omdomen fran beso-
kande patienter.

Justering (sign)
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§16

Asylsokande till Gaddede, information
Ordforanden m.fl. informerar.

Bostadsbolaget har nu i samrdd med migrationsverket avsatt 11 lagenhet-
er for de 30-40 asylsokande som férviantas komma till Gdddede inom
kort.

Migrationsverket ska 6ppna kontor i Stromsund och avser att dérifran be-
soka Gaddede en dag per vecka. Behovet av stod ddrutover raknar verket
med att det erhdlls kostnadsfritt av frivilligorganisationer och privatper-
soner i samhdllet.

Kyrkan, som tagit pa sig ett 6vergripande samordningsansvar, kommer
att upplata forsamlingshemmet som moéteslokal for savil flyktingar som
bybor. En sdrskild grupp av bybor har skapats med syftet att hjdlpa flyk-
tingarna att trivas i Gdddede. De avser ocksa att via Ionebidrag och annat
stod forsoka f4 medel for att anstilla en lokal samordnare.

Ett stormote har héllits med mojlighet att stdlla fragor. En frdga som en-
gagerar manga dr fran vilket land/vilka lander flyktingarna kommer. Mi-
grationsverket hade dd lamnat beskedet sannolikt fran Syrien och Eritrea.

Justering (sign)
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§17

Flytt av hidlsocentral och ambulansgarage, information
Ordforanden m.fl. informerar.

Kommunens f.d. lokalkontor efter Storgatan har nu lanserats som ett al-
ternativ till Forsgarden for placering av hélsocentralen.

Narvardsnamnden forordar som tidigare att hdlsocentralen flyttas upp till
Forsgdrden/Levinsgdrden. Kostnadsforslag for ombyggnad av Forsgar-
den har lamnats till kommunstyrelsen.

Vad géller ambulansgaraget planeras nu for en flytt upp till tidigare post-
kontor med garage. Hér har redan den lokala rdddningstjansten samt
fjallraddningen lokaler och det pagar en ny diskussion om polisens nér-
varo i omradet. Mojligheterna till samverkan med dessa verksamheter
bedoms som véardefulla. Fastigheten dr privatagd.

Justering (sign)
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§18

Budget 2015

Narvérdschefen efterlyser om ndimnden har nagra sarskilda direktiv som
ska inrymmas i budget 2015. En central frdga kan vara om namnden ska
soka for fortsatt deltagande i Halsoval Jamtland.

Nairvardsnimndens beslut

Néarvardsnamndens avsikt &r att ansoka om fortsatt deltagande i Halsoval
Jamtland.

Justering (sign)
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