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§8
Dagens sammantride

Ordforanden 6ppnar dagens sammantréde och hélsar de ndrvarande val-
komna.

Som ovriga fragor utdver utsand dagordning anmadls foljande:

¢ Information fran processledare Gunilla Mellgren, personalavdelningen
e Rapport fran lokalt brukarsamrad for Forsgarden

e Mote med landstingets hidlsovalskansli

e Rapport fran mote med Vaajmas hélso- och sjukvardsgrupp

e Stravan mot en enhetlig och heltdckande verksamhetsberéttelse

Justering (sign)



A\ Stromsunds )
Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pty
g Stracjmien tjiclte Sammantridesdatum Blad nr

Gemensam nimnd for 2013-03-15 3
narvard Frostviken

§9
Information av Gunilla Mellgren

Gunilla har en tidsbegransad anstéllning hos Stromsunds kommun for att
arbeta med jamstélldhetsintegrering och 6versyn av kommunens styran-
de dokument.

Hon dr ocksa sammankallande till en arbetsgrupp med kommunens sek-
reterare som forsoker forenkla och fortydliga administrativa rutiner rela-
terade till nimndernas arbete. Arbetet har pagatt sedan augusti och vad
som hittills dstadkommits finns tillgdangligt i kommunens intrandt.

Namndernas synpunkter och direktiv i dessa fragor kan kanaliseras bl.a.
genom sekreterarna.

Narvardsndamnden tar del av informationen.

Justering (sign)
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§10
Bokslutsprognos per februari 2013

Néarvérdschefen informerar. Av vad som nu kan prognostiseras kan bok-
slutet innebara ett mindre 6verskott, 25 000 kronor. Ett komplext arbets-
miljodrende kan under aret generera kostnader som nu é&r svara att upp-
skatta. Ambulansens uppdrag har ocksa under arets forsta manader varit
fler &n vad som har budgeterats, se bilaga.

Beslut

Néarvardsndamnden godkanner prognosen men tilligger att nummer pa
protokollparagraf ska anges for varje gang den nu specifika arbetsmiljo-
fragan kommer upp som en grund {for budgetavvikelse.

Justering (sign)
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Stromsunds
Kommun

Narvard Frostviken

Forvaltning/avdelning:

Bokslutsprognos driftbudget (exkl kapitalkostnad)

Budget (belopp tkr) Bokslut (belopp tkr) Nettoavvikelse

Kostnader (inkl |Intakter (inkl

tillaggsbudget) [tillaggsbudget) [Nettoram Kostnader Intakter Netto Bokslut

Foregaende
bokslutsprognos

31 389 11 274 20 115 31 389 11 299 20 090 25

Februari
L] April
[ ] Augusti

[] Oktober

BOKSLUTSPROGNOS

2013

Prognos baserad pa redovisning
t.o.m:

L] Mars
L[] Maj
U] September

[ ] November

A. Forvaltnings-/avdelningschefs kommentar om nuléaget

Inom omradet finns ett komplicerat arbetsmiljoarende som kommer att generera i kostnader svara att berakna men som for narvarande
berdknas kunna hanteras inom ram. Arendet har lett till ett hogre antal sjukskrivningar under januari och februari.

Antal uppdrag fér ambulansen ar fotsatt hog 57 uppdrag till och med februari.

B. Atgard/forslag for att komma inom budgetram

1.

C. Kommentar till avvikelse i forhallande till foregadende prognos

Beaktad i
prognos

Kréaver poli- Behandling i
tiskt beslut

namnd, datum

DJaD Nej |:|Ja|:| Nej

|:| Ja|:| Nej

|:| Ja|:| Nej

|:| Ja|:| Nej

|:|Ja|:| Nej

|:|Ja|:| Nej

|:| Ja|:| Nej

Besluts- Kravs
paragraf beslut

(ks kr

(ks kr

(ks kr

(ks kr




Stromsunds

BOKSLUTSPROGNOS DRIFTBUDGET
Kommun

Prognos baserad pa redovisning t.o.m: 2013
[(JFebr [JMars [JApr [IMaj
[JAaug [sept [Jokt [INov

Férvaltning/avd: Narvard Frostviken

Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intakter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Over/ Budget Over/ Netto-
(inkI TA¥)  Bokslut underskott (inkI TA¥)  Bokslut underskott  avvikelser

008 Namnd 250 250

197 Ledning och adm 1973 1973 25 25 25 Kompetenshojande atgarder samt handledning till vardpersor

717 Pers.assistans 702 702

718 Stodinsatser 70 70

720 Halsocentral 5889 5889 5345 5345

721 Ambulans 5771 5771 4 883 4 883

771 Sarskilt boende 7 837 7 837 435 435

778 Trygghetsboende 383 383

781 Hemvard 6 610 6 610 526 526

782 Hemsjukvard 1706 1706 35 35

786 Fotvard 198 198 50 50

Summa 31389 31389 11274 11299 25 25

* TA=tillaggsanslag/-budget
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§11
Personuppgiftsombud for nirvardsnaimnden

Sekreteraren och personuppgiftsombud Stig Willman har i en skrivelse
lamnat forslag till alternativ vad géller narvardsndamndens mojligheter att
hantera personuppgifter inom det egna ansvarsomradet. Bilaga

Beslut

Néarvardsndmnden ansluter sig till 16sningen med ett f6r kommunen
gemensamt personuppgiftsombud, f n Stig Willman.

Justering (sign)
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Kommunledningsforvaltningen
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Narvardsnamnden

Personuppgiftsombud for nirvardsnaimnden

I den nya datalagen som borjade gilla 1998 medgavs alternativ till att
soka Datainspektionens tillstdnd for olika ADB-behandlingar av per-
sonuppgifter. Om den/de personuppgiftsansvariga for sig utsag ett
personuppgiftsombud som forde register for de personuppgiftsansva-
rigas rakning, befriades fran viss skyldighet att anmaila behandlingar
till datainspektionen.

Fragan diskuterades under hosten 1998 i Stromsunds kommun och re-
sulterade i beslut fran saval da befintliga namnder som kommunstyrel-
sen. D& valdes ett for kommunen gemensamt personuppgiftsombud, se
bilagt protokollsutdrag fran kommunstyrelsen.

Vad giller ndrvardsndmnden har fragan om ett eget val av 16sning om
personuppgiftsombud aldrig blivit aktuell.

Narvardsnamnden som personuppgiftsansvarig har da dessa mojlighe-
ter:

- Avstd fran personuppgiftsombud och anméla sina behandlingar av
personuppgifter till Datainspektionen.
- Utse ett personuppgiftsombud for det egna ansvarsomradet.

- Ansluta sig till kommunens gemensamma funktion som person-
uppgiftsombud.

Stig Willman
Bilaga: Kommunstyrelsens beslut 1998-11 -24

Lashdnvisningar: Personuppgiftslag, Vardregisterlag, Lag om behand-
ling av personuppgifter inom socialtjansten.

Stromsunds Kommun

Storgatan |5 e Box 500 ¢ 833 24 Stromsund e E-post stromsunds.kommun@stromsund.se
Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918
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Sammantradesdatum Paragraf Blad nr
Kommunstyrelsens arbetsutskott 1998-10-21 282 3
Kommunstyrelsen 1998-11-24 194 5
Kommunfullméktige

Dnr 1998.423 060

Tillampning av nya Personuppgiftslagen i Stromsunds kommun

Arendebeskrivning 1973 ars datalag ersitts den 24 oktober 1998 med Personuppgiftslagen,
(PUL, SFS 1998:204). Datainspektionen blir dven fortsidttningsvis till-
synsmyndighet. Lagforandringen innebdr bland annat att kommunen
maste besluta om funktionen personuppgiftsombud och hur denna
funktion ska vara organiserad i kommunen.

Kommunchefen har i en skrivelse den 6 oktober 1998 redogjort for olika
begrepp m m i PUL.

Datainspektionen (DI) &r tillsynsmyndighet enligt PUL och har i den
egenskapen ritt att {4 tillgang till de personuppgifter som behandlas,
upplysningar om och dokumentation av behandlingen och sdkerheten
vid denna samt tilltrdde till lokaler som har anknytning till behandling-
en.

Det tidigare licens- och tillstandssystemet avskaffas med den nya lagen.
DIs verksamhet har i stéllet koncentrerats till att ge rad och sprida kun-
skap om de regler som géller samt utova tillsyn 6ver att reglerna f6ljs.

Enligt PUL finns en principiell skyldighet att anmala all databehandling
till DI, som ska fora ett register 6ver anmalningarna.

Om den/de personuppgiftsansvariga har utsett ett personuppgiftsom-
bud - och anmailt detta till DI - behtver anmélningar om behandlingar
inte goras. Allménheten har rétt att direkt fran den personuppgiftsan-
svarige f4 upplysningar om sadana behandlingar som inte anmalts.
Alternativa losningar i fraga om personuppgiftsombud i kommunen

e En mgojlig 16sning ér att inte utse ndgon som personuppgiftsombud.

¢ Enannan 16sning dr att varje kommunal myndighet/ personupp-
giftsansvarig utser sitt eget ombud.

Kommunstyrelsens arbetsutskott Kommunstyrelsen Kommunfullméktige

sign. sign. sign.
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Kommunfullméktige

e En tredje mojlighet blir dd att de kommunala myndigheterna/per-
sonuppgiftsansvariga enas om ett gemensamt ombud.

e Enligt kommunchefens uppfattning bor det vara en administrativ
fordel om kommunen har ett eget personuppgiftsombud. Kommunen
befrias da fran den formella anmélningsskyldighet som géller om
ombud inte inrédttas. Dessa administrativa fordelar kan ga forlorade
om varje nimnd beslutar sig for egna ombud.

Det kan vara organisatoriskt lampligt att uppgiften ldggs inom kom-
munkansliet. Kommunchefen forordar darfor att styrelse och namnder
enas om att utse utredningssekreteraren vid kommunkansliet, Stig
Willman, till kommunens gemensamma personuppgiftsombud.

Arbetsutskottets Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen:

beslut
Stig Willman utses till personuppgiftsombud for kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens Enligt arbetsutskottets forslag.
beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott Kommunstyrelsen Kommunfullméktige

sign. sign. sign.
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§12
Handlingsplan for anhorigstod

Socialndmnden och ndrvdrdsnamnden har gemensamt upprittat ett for-
slag till plan f6r anhorigstod, bilaga. Socialndmnden har genom beslut
den 21 februari 2013 antagit handlingsplanen.

Beslut

Néarvardsndamnden antar ocksd for sin del denna handlingsplan f6r anho-
rigstod enligt bilaga.

Justering (sign)
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Handlingsplan for anhorigstod i Strom-
sunds kommun

Innehallsforteckning

Sammanfattning

Bestdimmelser och definitioner m.m.
Uppfoljning och utvdrdering
Anhorigstod i Stromsunds kommun
Vad Stromsunds kommun erbjuder
Vart vander sig anhoriga for att fa stod

AL N

1. Sammanfattning

Omsorg méanniskor emellan, det vill sdga vard, hjdlp eller stod
som ges pa grund av sjukdom, funktionsnedsittning eller hog al-
der, utgor en sjédlvklar del av livet f6r de allra flesta. Mdnga anho-
riga gor en stor insats genom att hjdlpa och stotta ndgon narstden-
de som har en funktionsnedséttning, dr sjuk eller dldre. Att ge om-
sorg kan handla om att hjdlpa med praktiska sysslor, ekonomi,
kontakt med vard och omsorg och om personlig omvardnad, till-
syn, stimulans och umgange.

Planen vander sig till kvinnor, man, flickor och pojkar som bor i
Stromsunds kommun. Den ska ses som ett uttryck for den politis-
ka inriktningen av stodet till anhoriga med utgdngspunkt fran so-
cialndmndens och nédrvardsndmndens arliga budgetdokument.
Anhorigstodet ska finnas med som en rod trad genom hela social-
tjanstens ansvarsomrade.

2. Bestammelser och definitioner m.m.

I socialtjanstlagen 5 kap. 10 § finns bestammelsen om anhorigstod.

”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som
vdrdar en ndrstiende som dr lingvarigt sjuk eller dldre eller som stidjer
en nirstiende som har funktionshinder.”
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Utifran lagens definition &r en anhdrig en person som inom familjen,
slakten eller vankretsen hjdlper en nirstiende som pa grund av alder,
funktionsnedséttning eller ldngvarig sjukdom inte langre kan klara sig
pa egen hand.

Alder r inte ndgot som ensamt grundar ritt till insatser. Manga
insatser riktas dock till dldre eftersom svérigheter i det dagliga li-
vet och behov av hjdlp i manga fall &r en foljd av stigande dlder.

Anhorigstod kan ges pa olika satt. Det direkta stddet dr inte alltid
bistandsbedomt. Det kan t.ex. vara samtalsstod, deltagande i an-
horig-samtalsgrupp, utbildningstillfdllen, temadagar, ma-bra-
dagar etc. Det indirekta stodet dr daremot alltid bistdndsbedomt.
Den anhorige far stod genom att den nédrstaende beviljas en insats
i form av t.ex. hemtjdnst eller korttidsboende for avlosning.

Bestammelsen om anhorigstod som infordes 2009 innebér att sto-
det maste vidareutvecklas och kompletteras sa att det omfattar
samtliga berérda malgrupper. Det innebdr att kommunen maste
ha en mer aktiv roll. Socialndimnden och Narvardsnaimnden maste
vara valfungerande for att stodet ska upplevas som det stod som
lagstiftningen anger. Stodet ska kdnnetecknas av vard- och social-
forvaltningens tre kvalitetskdnnetecken gott bemdtande, lyhordhet
och professionalitet.

I Socialstyrelsens rapport Anhdriga som ger omsorg till nirstiende -
omfattning och konsekvenser!, finns data och analys kring anhorig-
stodet. Drygt 1,3 miljoner personer vardar, hjélper eller stodjer
ndrstdende varav minst 900 000 &r i forvarvsaktiv dlder. Det fram-
kommer en viss skillnad mellan hjélp fran kvinnor och mén. Det
finns dven en dldersuppdelning bland de anhoriga i att ge omsorg
beroende pa om det ér till barn, fordldrar eller make/maka. Tre
slutsatser dras i rapporten:

e anhdrigomsorgen ligger pd en hog niva och har en samhalls-
barande funktion,

e de som ger mycket omfattande omsorg loper stor risk for sam-
re livskvalitet, de mdste uppmidrksammas och de mdste ges ett
aktivt stod,

1 Anhériga som ger omsorg till nirstdende — omfattning och konsekvenser, Socialstyrelsen, augusti 2012. Postenkat till
15 000 individer 18 ar och dldre genomford under borjan av 2012 (se www.socialstyrelsen.se).
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e studien har genererat data som Socialstyrelsen ska gora for-
djupade analyser av - hilsa, livskvalitet och mojlighet att
arbeta och studera.

3. Uppfoljning och utvirdering

Handlingsplanen skall revideras arligen under 1:a kvartalet.
Kommunens mdl och ambitioner {6ljs upp genom olika métningar
och statistik. Det kan lampligen rora sig om redovisning av av-
lastningsdygn och timmar, antal anhériggrupper som tréffats, om-
fattning av anordnade aktiviteter och dagar och antal besdkare vid
dessa. Enkdter kan goras efter avslutade aktiviteter, exempelvis i
samband med utskrivning fran avlosningsdygn, vid avlosning i
hemmet och vid anhorigtréffar pa sarskilda boenden. Fragor som
ar lampliga att stdlla framgdr av bilaga " Uppfoljning och utvarde-
ring” som bifogas handlingsplanen.

4. Anhorigstod i Stromsunds kommun

Stromsunds kommun har sedan manga ar arbetat med att utveck-
la och erbjuda stod till anhoriga. Utvecklingen av anhorigstodet
har huvudsakligen omfattat dldreomsorgen. Darutover har enhe-
ten for kommunens individ- och familjeomsorg erbjudit stod, rdd
och gruppverksamhet och sjukskoterskor och arbetsterapeuter har
erbjudit olika stodinsatser och hjalpmedel.

Genom att ndimnderna deltar i samhaéllsplaneringen och initierar
och samverkar med kommunens olika aktorer - primdrvard och
privata vardgivare, organisationer och frivilliga - skapas dialog
och kunskap om det fortsatta stodet till anhoriga.

I de olika kommundelarna ska det finnas kontaktpersoner att
vdnda sig till i fragor om anhorigstod. De ska ansvara for det di-
rekta anhorigstodet utifrdn ett individbaserat behov. Darfor kan
insatser och aktiviteter se olika ut utifran kvinnor och mans be-
hov.

Vid bistandsenhetens handldggning av ansokningar om exempel-
vis avlosning (indirekt anhorigstod), ar det viktigt att framhalla
vikten av detta stod och att den anhoriges situation noga beaktas
och eventuella behov av anhorigstod identifieras. Vid beslutsfat-
tandet ska hiansyn tas till de individuella behoven for badde den
ndrstdende och den anhorige.
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Anhorigstodet i Stromsunds kommun behover synliggoras for att
dven méan och kvinnor under 65 ar ska veta vart man kan vanda
sig och fa stod. For att det ska lyckas behover alla delar av social-
tjdnsten, primédrvarden och privata vardgivare gemensamt infor-
mera om det stod som kan ges av respektive aktor. Socialnamnden
och Ndrvardsndmnden behover analysera det anhorigstod som
erbjuds i dag bdde med hansyn till bestaimmelsen om ritt till stod
for personer i alla dldrar och till hur det lokala behovet ser ut.

Viktiga omraden de ndrmaste dren dr att utveckla, ge utbildning
och informera om det stod som ges.

5. Vad Stromsunds kommun erbjuder

5.1 Insatser

Anhorigstodet ska utga fran det individuella behovet hos den an-
horige och den nérstdende. De insatser som erbjuds kan till exem-
pel vara:

e 5tod, rad, information och aktiviteter fradn kontaktpersoner
och olika yrkesprofessioner.

e Avlosning sa att den anhorige far tillfille att 6verlamna om-
vardnaden 6ver sin ndrstdende under viss tid. Det kan ske ge-
nom hemtjanstinsatser och korttidsboende fér den nérstaende.
Det kan dven vara annat bistdnd enligt socialtjanstlagen och
LSS som det finns behov av och som anvidnds med hansyn till
den anhoriges behov. Korttidsboende finns i flera orter i
kommunens sérskilda boenden och kan erbjudas pa Géstis i
Stromsund. Ansokan gors hos bistdndsenheten.

5.2 Aktiviteter

e Uppmirksamma den anhérige i olika sammanhang déar det
kan finnas behov av direkt och indirekt anhorigstod.

e Informera om de krav som kan stdllas pd vad kommunen kan
gora ndr det géller anhorigstod.
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e Synliggora det anhorigstod som ges av kommunen och andra
frivilliga aktorer och som erbjuds kvinnor och mén, flickor och
pojkar inom omsorg om personer med funktionsnedséattning
och individ- och familjeomsorg.

e Synliggora familjecentralens roll och erbjudande av stod.

e Erbjuda arlig “Ma bra-dag” i samband med infallande av na-
tionella anhorigdagen.

e Foreldsningar och informationstraffar.

e Ta fram och sprida ldttillgangligt material om organisationen
av anhorigstod i kommunen.

e Efterstrdva att anvanda olika redskap som den tekniska ut-
vecklingen mojliggor. Exempel dr eHemtjdnst och anhorig-
boxen, ett redskap for att mota anhorigas behov av informa-
tion och kunskap om hjidlpmedel och ny teknik. Boxens inne-
hall bygger pa att anhoriga sjdlva dr delaktiga och bidrar med
egna uppslag och erfarenheter.?

6. Vart vinder sig anhoriga for att fa stod?

Kontaktpersoner i de olika kommundelarna ansvarar for att samla
och mota det behov av samtalsstod, deltagande i anhoriggrupper,
utbildningstillfdllen m.m. som ndmnts ovan som direkt anhorig-
stod.

Bistdndsenheten i Stromsunds kommun handldgger drenden om
insatser enligt socialtjanstlagen och lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Uppgiften att utreda och fatta be-
slut om insatser som innebér stod till anhoriga ingdr i bistdndsen-
hetens uppdrag.

Forutom kontaktpersoner ska 6vriga medarbetare inom Vard- och
socialforvaltningen och Néarvard Frostviken vara vil fortrogen
med planen och ldmna nédvéandig information och hanvisning om
olika stodinsatser och erbjudanden om vad kommunen erbjuder
samt olika aktiviteter. De ska dven kunna hanvisa vidare till bi-
stdndsenheten i frdgor om indirekt anhorigstod.

2 Kalla: Teknik for aldre, Hjalpmedelsinstitutet.
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Bilaga
Utvérdering och uppfoljning
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Bilaga
Utvardering och uppfoljning

Exempel pa fragor vid arlig uppfoljning av handlingsplanen for anho-
rigstod:

e Ar den som &r anhorig kvinna eller man?

e Ar den nirstdende kvinna eller man?

e Vilket stod av efterfrdgats av de anhoriga?

e Vilka satsningar har varit mojliga att erbjuda och genomfoéra?

e Vilka centralorter har deltagit och vilka stodinsatser har erbjudits
vid respektive centralort?

e Hur ser verksamheten ut idag?

e Hur mdnga anhorigvardare och nédrstdende har tagit del av stodin-
satserna?

e Hur mdanga dr kvinnor respektive mén av de anhoriga och nérsta-
ende?

e Hur ser samverkan ut internt och externt med olika aktorer?

e Hur upplevs tillgdngen till avlastning, dygn och timmar?

Exempel pa fragor i enkdter riktade till ndrstaende efter genomforda ak-
tiviteter.

e Ar den som &r anhorig kvinna eller man?

e Ar den nirstdende kvinna eller man?

e Hur upplevdes insatsen?

e Kan den fordndras sd att den blir battre?

e Finns det andra insatser som skulle vara ett battre stod?

e Hur upplevdes tillgangligheten hos kommunen?

e Hur var bemotandet hos bistdndsenheten?

e Hur var bemotandet hos personal under insatsen?

e Var det ndgot som upplevdes som ett hinder for att ansoka om in-
satsen?

e Upplevdes handldggningstiden som rimlig i forhdllande till den
beviljade insatsen?
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Handlingsplan - Bittre liv for sjuka dldre

Planen har sin grund i en 6verenskommelse som staten och Sveriges
kommuner och landsting (SKL) traffat. For Jamtlands del har denna 6ver-
enskommelse resulterat i en strategi- och handlingsplan ”Battre liv for
sjuka dldre” for perioden 2012 - 2014, bilaga. Planen har upprittats av
Regionforbundet.

Rapportering ska ske elektroniskt till ett nationellt kvalitetsregister.

Beslut

Néarvardsndamnden antar handlingsplanen Bittre liv for sjuka dldre enligt
bilaga.

Justering (sign)
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INLEDNING

Sedan 2010 har staten och SKL (Sveriges kommurelaodsting)
traffat verenskommelser som handlar om att genanamiska
incitament och med de mest sjuka aldres behowidolppmuntra,
starka och intensifiera samverkan mellan kommuobrandsting.
Malen for den nationella satsningen 2011-2014jlag@2. En
projektorganisation finns for arbetet, se bilaga 3.

For Jamtlands lans del har det resulterat i etesfrach handlingsplan
"Battre liv for sjuka aldre” gallande perioden 262P14. Arbets-
gruppen Ledningskraft som bestar av representfrdteRegion-
férbundet Jamtlands lan, lanets kommuner samt tenges har
utarbetat forslaget

Strategin inleds med en beskrivning av tva aldregeer som bor i vart
lan — Karin och Karl. De far std som sinnebildentf@ aldringar som
pa olika satt behover vard och omsorg fran kommumarvard och
specialiserad vard. Deras behov kan ses som engsgdnkt infor
arbetet med att utveckla kvaliteten for aldres \@Goll omsorg i Jamt-
lands lan. Med deras exempel som utgdngspunkgty@ls arbetet med
att fokusera pa de aldres perspektiv i lanets utirgys- och
forandringsarbete.

BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE — STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR JAMTLANDS LAN 2012-2014
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KARIN OCH KARL
— ETT JAMTLANDSKT EXEMPEL

Karin och Karl ar tva jamtlandska aldringar medrelativt stort behov
av vard och omsorg for att kunna klara av sin vgrd@e behover bada
tva:

« Veta vart de ska vanda sig nar de behover vanotsorg.

« F& vard och omsorg i, eller nara, hemmet.

« Uppleva gott samarbete mellan olika vardgivare.

* En individuell vardplan.

KARIN

Karin ar 83 ar och anka sedan 10 ar tillbaka. Homtva barn — en son i
Stockholm med familj och en dotter med familj i §vEor 20 ar sedan
blev Karin, pa grund av ledsmartor, sjukpensiofii@r att i hela sitt
yrkesverksamma liv arbetat som affarsbitrade. Hom $edan makens
dod, i ett hyreshus i Lugnvik dar hon har en laggm& tva rum och
kok pa andra vaningen.

Karin klarar sig ganska bra sjalv. Hon ater tvatigmal mat som hon
lagar sjalv varje dag. Pa kvallarna ater hon kfiisramfor TV:n.
Oftast ater hon ensam.

BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE — STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR JAMTLANDS LAN 2012-2014
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Karins intressen bestar mest av att se pa TV, &parradio och
talbocker samt att lasa tidningen. Under barmarksgen gar hon ut pa
kortare turer — mest for att handla. Pa vinterteisiion mest inne.

Det finns ett fatal vanner kvar i livet som horffmamed jamna
mellanrum. Varje vecka pratar hon i telefon medesooch dottern.

Pa somrarna kommer sonen upp pa besok tillsammedsim famil;.
Dottern kommer pa besok ungefar en gang i manaden.

Halsomassigt mar Karin inte sa bra dven om honhatendgra akuta
besvar. Hon har svart att sova och kanner sigaofitig for att hon inte
ska klara sig sjalv. Hon marker ocksa att hon iis@arare att minnas.
Hon hor ocksa daligt i séllskap. Hon har ont vaag i axlar, armar,
hofter och knan. Ibland gor varken att hon far safirsova. Hon tycker
att hjartat slar ojamnt och hon blir snabbt andfadiehnes vrister och
fotryggar svullnar varje dag. Hon lider ocksa anifall och urin-
inkontinens och har haft aterkommande urinvagstidakr de senaste
aren. Aptiten ar dalig och Karin har gatt ner mydkekt den senaste
tiden. Dessutom har hon problem med sin tandprotes.

Det varsta med halsan tycker Karin anda ar attdftankanner sig trétt
och orkeslos och att hon har svart att lasa vaekgi dagstidningarna.
Hon blir ocksa ledsen Gver att hon kanner sig yrarcradd for att falla.
For tva ar sedan foll hon och brét hoften. Nu vagar inte ga
nagonstans utan sin rullator. Ibland 6nskar hohattfick "sluta”.

Det senaste aret har Karin haft tata kontakter vaeden — bade via
kommunen och med landstingets primarvard och slimmiade varden.
Utifran detta 6nskar dottern att Karin skulle kufi@aner hjalp i
hemmet. Hon &r ocksa orolig 6ver om Karin verkligggarar av att ta
alla sina nio olika mediciner som hon ska. Trot¥Karin de senaste
aren haft tata kontakter med vard och omsorg flargete hennes
tillvaro tillfredsstallande.

KARL

Karl ar 75 ar och bor tillsammans med sin fru bgn Vastjamtland.
Karl &r civilingenjor och pensionerade sig fordiosedan. De sista 15
aren drev Karl en egen elfirma. Karl har tre bamm sla bor i
Stockholmstrakten med sina familjer.

Karl ar i behov av mycket hjalp fran sin fru, eflem han ar sjuklig och
svag sedan han efter 2002 och framat har hateetalfhjartinfarkter.
Den forsta fick han sitt forsta ar som pensiondsgitom lider Karl av
diabetes.

Det kommer allt som oftast vanner och hélsar panggjon gang nar
Karl orkar tar han och hans fru en tur med bileawxr@n kommer hem i
omgangar under lov och storhelger. Det ar séllsamn
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Karl forsoker, de dagar han orkar, att géra nagétdgarden. Numera
blir det mest att han sittande i en stol kan planlige krukor eller sitta

stilla i solen och vila eller lasa. P& vintrarnseléhan, lyssnar pa radio
och ser pa TV och filmer.

Karl har gjort tre ballongsprangningar. Han hargmaaker, hjartsvikt
och samlar pa sig mycket vatska i kroppen. Hamgrlinbehandling
for sin diabetes och lider dessutom av lungsjukdoK®L och
karlkramp. Han har en hjartsang hemma. Under dakgeder hander
det att Karl aker in till sjukhusets akutmottagningd ambulans eller
helikopter flera ganger i veckan. Det har ocks& h#trhan under bara
en enda vecka haft besdk i hemmet av ambulanséngdrtio
tillfallen samt akt in till sjukhusets akutmottaggivid tva tillfallen.

Manga olika personalkategorier ar inblandade kikag (SOS Alarm,
Sjukvardsradgivningen, Halsocentralen, kommunesisiklisskoterskor
med flera). De kanner oftast inte till varandrasatser. Pa grund av
Karls ofta allvarliga tillstand kanner sig han dwns fru ofta otrygga
med sin situation. Karls fru &r anstalld av kommusem
anhorigvardare, men hon kanner inte att hon réikeelt och hallet.

Fallen ar fingerade och det finns inget sambandandbilder och text.
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BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE
— STRATEGIER

BAKGRUND

Sociala Vard- och Omsorgsgruppen, SVOM, (bestgodditiker och
tjansteman fran lanets atta kommuner och landgtsayat en
tjansteman fran Regionforbundet i Jamtlands lashib@de 2012-02-24
att ge Ledningskraft mandat att arbeta vidare naauilingsplaner inom
de omraden som beroérs av 6verenskommelsen "Samiteaniadrd och
omsorg om de mest sjuka aldre, 2012".

Planen som hor ihop med denna strategi ersattiirdéljiande tidigare
handlingsplaner:

+ Utvecklingsledarnas handlingsplan "Okad livskvailites aldre”.

 Handlingsplan fér "Langsiktigt hallbara struktur fédning i
samverkan”.

» Handlingsplan fér "Evidensbaserad praktik,
Kunskap/Kvalitet/Stod, Handlingsplan for aldreonetid

MALGRUPP

Mest sjuka aldre

Mest sjuka aldre omfattas i denna strategi och plapersoner som ar
dver 65 ar och som har omfattande nedsattningtrfiisktionstillstand
till foljd av aldrande, skada eller sjukdom.

Mest sjuka aldre i Jamtland
Totalt ar 2011: 27 389 personer 65 ar och aldngwa4 722 kvinnor
och 12 667 man. (Kalla: Statistiska Centralbyran

Socialstyrelsens forslag pa avgransning av grupgemest sjuka
aldre” relaterat till Jamtland:

1. Karnan (personer med omfattande sjukvard oclatbanfde omsorg)
motsvarar 2 % av befolkningen 65 ar och aldre é&cb%8 personer).

2. Personer med "omfattande omsorg” (permanenkifdreende,
beslut om mer &n 25 timmar hemtjanst/manad, kstitiednde eller
beslut om insatser enligt LSS). Detta motsvarg¥olév befolkningen
65 ar och aldre (cirka 2 738 personer).
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3. Samtliga personer med omfattande sjukvard eftgattande omsorg
(multisjuklighet, fler an 19 varddagar i slutenv@ndfler an tre
inskrivningar i slutenvard eller fler an sju inskringar i 6ppen
specialistvard). Detta motsvarar 18 % av befolkemg5 ar och aldre
(cirka 4 930 personer).

Skora dldre

Definition: riskgrupp som bdrjar uppvisa begynnaslérhet i form av
utmattning, viktminskning, svaghet, langsamhet laghaktivitetsgrad.
Gruppen motsvarar 25 % av befolkningen 65 ar odtredl Jamtland:
cirka 6 850 personer). (Gunnar Akner, Lakartidnmge. 44 2010)

SYFTE (VARFOR GOR VI DETTA?)

Syftet med forslagen i denna strategi och plarets aftt uppna och
uppratthalla en god kvalitet p& arbetet kring dstrspuka aldre, dels att
de resurser som star till buds anvands pa deteffestiva sattet.

MAL (VAD VILL VI UPPNA?)

Det primara malet med arbetet utifrdn denna straiglgplan ar ett
battre liv for de mest sjuka aldre i Jamtlands et handlar ocksa om
att skapa forutsattningar for vard- och omsorgspeien sa att de
kanner sig motiverade, ser helheten och forstdanyyv ett
sammanhallet arbetssatt.

... som berér de aldre

Genom att skapa ett hallbart, handlingskraftigt fickbyggande
arbetssatt i vard och omsorg av aldre ska persmmarkarin och Karl
uppleva trygghet och sjalvbestammande med tillgéinen god vard
och omsorg.

... som berdr medarbetarna

Genom kompetenta och néjda medarbetare, ndjda @dtirett
sammanhallet professionellt och mera systematibletssatskapas
storre arbetsgladje och yrkesstolthet. Vilket itsinar en forutsattning
for det strategiskt angelagna omradet kompeterigfaisg

Delmal

Aktiviteter kopplade till delmalen redovisas i héingsplanen,
tillsammans med tidplan, mal- och mattangivelsen §arslag pa
uppfoljning.

« Sammanhallen vard och omsorg

* Preventivt arbetssétt

» God lakemedelsbehandling for sjuka aldre

+ God vard vid livets slut

« God vard vid demenssjukdom

 Struktur for ledning och styrning i samverkan
+ Okat brukarinflytande

» Forbattrat systematiskt arbetssatt
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LEDORD FOR ARBETET

* Den aldres fokus

» Samverkan

Etik och bemdtande

Hallbar utveckling

« Samma mojlighet till vard 6ver hela lanet
Evidensbaserad praktik och systematiskt forbatsanigete

STRATEGISKA VAGVAL

For att arbetet kring "Béttre liv for sjuka aldreka bli framgangsrikt
bor man besluta sig for vilka vagar man vill gadtrkomma framat.
Resultatet av hela arbetet blir avhangigt av hlimah tar hansyn till
och satsar pa de strategiska vagvalen.

Vad ar nyttan fér mig/oss?

For att chefer och deras medarbetare ska kannaatioti och
engagemang for arbetet och de delar som de blarndbde i &r det
viktigt att de ser nyttan med arbetet - inte bérade dldres skull utan
aven for sin egen. Det galler att visa férdelar aicist med de
gemensamma satsningarna.

Forhallningssatt

De som arbetar inom vard och omsorg fattar dagligsentals beslut.
Beslut som ska vila pa basta tillgangliga kunskagaft gora basta
mojliga nytta for den aldre. Att inte anvanda basigéngliga kunskap
ar ineffektivt.

Den &ldre har kunskap om sin egen situation oclsiombehov, men
har ocksa en bild av kvaliteten pa insatser ochepsamheten i stort.

Personalen har kunskap utifran sin utbildning bitathing och
yrkeserfarenhet. Det ar personalen som tolkar tasibehov utifran
sina kunskaper och lokala praktiska forutsattninffaeslar och
genomfor insatser.

Forskningen bidrar med kunskap som tagits fram afiéd
vetenskapliga metoder.

Bygga tillit...

Hur bygger vi en organisation av tillit? Det harrdban att klargora och
kommunicera att det som kan verka som en forlbst ehddigt arbete,
pa lokal niva eller pa kort sikt, i forlangningearkge vinster. Dessa
vinster kan ses bade ur ett gemensamt perspektipadtokal niva, och
framfor allt for den aldre.
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Enligt tidigare beslut om "Etiskt foérhallningssatellan landsting och
kommun” ska vi samverka for att manniskor ska f@ead vard och
omsorg pa ratt niva. Vi ska aven ha respekt féanaras uppdrag.

Vilket innebér att:

Vi har fortroende for varandras kompetens.

Vi litar pa att alla gor sitt basta.

Vi ar lojala mot fattade beslut och gallande rutine

Vi inte pratar illa om varandra.

Vi forfogar 6ver egna resurser vilket innebar aihte lovar
insatser hos annan huvudman.

Systematik i forbattringsarbetet

For att kunna redovisa vad som gjorts, ratta tiiter och visa pa
férandringar och forbattringar behévs en systematik
forandringsarbetet. Det betyder att man bor arbeligt foljande:

Lopande resultatredovisningar. Mata for att veta.
System for att tydliggora avvikelser och aterkopg!i
Synligg6ra och underlatta samband mellan olika
forbattringsomraden.

Identifiera, inféra och forbattra metoder av system
[strukturkaraktar.

Sprida goda exempel.

Gemensamt arbetsséatt

Det finns tva syften med en lansdévergripande giralels att
underlatta chefernas ansvar i arbetet med attldes dersonen i
slutandan far god vard, dels att tydliggora for enbétare och
beslutsfattare betydelsen av och vinsten med geandrarbetssatt.

Den lansovergripande strategin bor brytas neralbklaner, for att pa
ett bra satt matcha de behov och forutsattningarfsms i lanets olika
kommuner. Planerna bor innehalla lokala mal, sgiateoch
forandringskoncept. Bilaga 2: Forandringskoncept.

Visa vad andra gjort

Arbetet utifrin samma principer som "Battre liv &uka aldre” sker pa
andra hall i landet och aven internationellt. Dé&ta man dra nytta av
genom att presentera det i den egna verksamhepgmlthtra att gora
likadant som pa andra hall dar det fungerat.

Tydliggora malgruppen for arbetet

Den éldre personen behover gestaltas (Karin ocl) fGaratt alla
aktorer ska fa en gemensam bild av malgruppen @édatrmed det
forandrade arbetssattet.
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Informationsinsatser UPPFOLJINING
Informationsinsatserna ska vara riktade till olikalgrupper.

Informationen bér delas upp till foljande malgruppe » Manatliga rapporter fran utvecklingsledarna pa ldvaesultat

skickas till férvaltningschefer i kommunerna.

* Vard- och omsorgspersonal. » Lopande redovisning sker till Fredagsgruppen oc®Bwid
» Chefer och politiker. varje sammantrade.
+ Patienter, brukare och anhoriga. « Handlingsplanens mal och aktiviteter kommer ajafSupp och
revideras arligen av Ledningskraft.
Informationsinsatserna ska vara avpassade forkegpenalgrupp och « Nulége redovisas i Ledningskraft vid varje mote.

spridas via kanaler som pa ett effektivt satt ndillwarje grupp.

Gemensamma utbildningar for alla vardgivare

For att framja samarbetet och for att medarbetskassta pa samma
grund ar det viktigt att relevanta utbildningar geitrs dver
organisationsgranserna.

BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE — STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR JAMTLANDS LAN 2012-2014
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HAN D LI N G S P LAN FORKORTNINGSLISTA BIFOGAS SOM BILAGA 4

GOD VARD VID LIVETS SLUT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Tackningsgrad i 75 % Oka till 85 % 12-12-31 Ansluta IVA till Linjechefer JLL
Palliativregistret 11-12-31 Palliativregistret
Téckningsgrad 75 % Malet revideras Ansluta HC till Linjechefer JLL
Palliativreqgistret 12-09-30 13-01-31 Palliativregistret
14-01-31
Nationellt mal: 70 % 2012 14-12-31 Lansrutin for PV I | Centrumchef PV Ragunda narvard
Matperiod for registrering i pilot
prestationsersattning Palliativregistret
2011-10-01 — 2012-09-30 Utvecklingsledarna Utoka natverket med
Natverkstraffar for Bertil Axelsson och
lanets kontaktpersoner representant for PV
for Palliativregistret
Lansera nationellt RCC tillsammans Start 12-05-30
vardprogram for med utvecklings-
palliativ vard ledarna
Genomfért och dokumenterat 47,3 % Oka till 65 % 12-09-30 Sprida definitionen av Ledningskraft Palliativregistrets
brytpunktssamtal 11-12-31 brytpunktssamtal: beskrivning av
Malet revideras « Checklistor brytpunktssamtal
Nationellt mal: 60 % av alla 45 % 13-01-31 « Rutin
dodsfall 2012 12-09-30 14-01-31 . Utbi|dningsinsat5er
14-12-31

STATUS: [l =EJPABORIAT

=PAGAR [ =KLART
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GOD VARD VID LIVETS SLUT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Brytpunktssamta | Dokumentera under Linjechefer JLL Journalkopia till
sokordet kommunen/ Ersétts
Matperiod for "Behandlingsstrategi” av NPO
prestationsersattning
2011-04-01 — 2012-09-30 Néatverkstraffar for Utvecklingsledarna Utoka natverket med
lanets kontaktpersoner Bertil Axelsson och
for Palliativregistret representant for PV
Lansera nationellt Utvecklingsledarna Spridning av
kunskapsstod for nationella
palliativ vard: vardprogrammet for
« Nationellt palliativ vard
vardprogram tillsammans med
« Nationella riktlinjer RCC Norr
« Resultat och Start maj 2012
kunskapssttd Palliativ
registret Spridning av
nationella riktlinjer for
palliativ vard
Nationellt tilsammans med
vardprogram Socialstyrelsen och
RCC Norr
Start oktober 2012

STATUS: [=EJPABORIAT  =PAGAR [ =KLART
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PREVENTIVT ARBETSSATT

registrerar
munhéalsobeddmningar i

munhalsobedémning

ar i Senior Alert i

samarbete med
Bestallarenheten JLL

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Antal riskbeddmningar i 2 984 risk- Oka till 4 800 12-09-30 Natverkstraffar for Linjechefer
Senior Alert beddémningar riskbedémningar lanets regionala/lokala Utvecklingsledare
2011-01-01 - koordinatorer i Senior
Senior Alert 2011-12-31 Alert
Malet revideras
Métperiod for 1836 13-01-31 Inspirations- och Utvecklingsledare
prestationsersattning registreringar 14-01-31 informationsméten i
2011-10-01 — 2012-09-30 februari 2012 14-12-31 verksamheterna
Andel riskbeddmningar i Strémsund Oka till 90 % i 12-09-30 Néatverkstraffar for Linjechefer
SABO 76 % samtliga kommuner lanets regionala/lokala Utvecklingsledare
Ostersund koordinatorer i Senior
Punktprevalens Senior Alert 67 % Alert
Are 57 % Malet revideras
Punktprevalensmétning Krokom 53 % 13-01-31 Inspirations- och Utvecklingsledare
september 2012 for Bréacke 47 % 14-01-31 informationsmoten i
prestationsers Ragunda 30 % | 14-12-31 verksamheterna
Hérjedalen
22 %
Berg 20 %
Antal kommuner som 0 Inféra ROAG 13-12-31 Planering av inforandet Utvecklingsledare i Planering pabdrjad

med hjélp av
uppsokande tandvard

Senior Alert hela lanet och lanets
kontaktpersoner

STATUS: [=EJPABORIAT  =PAGAR [ =KLART
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GOD VARD VID DEMENSSJUKDOM

i demensriktlinjerna

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Antal registrerade 0 Inféra SveDem | 12-09-30 Teckna avtal med Linjechefer Informationsmote
demensutredningar i Svenskt primarvarden registret genomfért 12-03-29
Demensregister- SveDem
50 registrerade 12-09-30 Utbildning av Linjechefer med hjélp | Start 12-05-29
SveDem utredningar administratorer av utvecklingsledare
Maétperiod for Malet revideras
prestationsersattning 13-01-31
2011-10-01 — 2012-09-30 14-01-31
14-12-31
Antal registreringar i 0 Inféra BPSD 12-09-30 Certifiera utbildare [ Ledningskraft 2 demens-
Svenskt register for registret pa 1 sjukskoterskor ar
Beteendemassiga och enhet/kommun certifierade maj 2012
Psykiska Symtom vid
Demens — BPSD Malet revideras
13-01-31 Utse team till BPSD- Linjechefer
BPSD 14-01-31 utbildning
14-12-31
Matperiod for Utbilda BPSD-team Certifierade uthildare | Utbildningar startar
prestationsersattning 50 registrerade 12-09-30 augusti 2012
2011-10-01 — 2012-09-30 utredningar Webbutbildning for BPSD administrattrer
arbetslag
Malet revideras
13-01-31 Atgardsférslag fran Ledningskraft Projektledare anstalld
14-01-31 genomford gapanalys EEEE jan 2012 — juni 2013
14-12-31 av gemensamma delar Implementering

Beslut i SVOM
120921
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GOD LAKEMEDELSBEHANDLING FOR SJUKA ALDRE

« lakemedel mot psykos i
SABO

Lakemedel

Métning for
prestationsersattning sker i
september 2012 sammanvagt
som medelvarde for de tre
indikatorerna, jamfort med nivan
september 2011

= 43 personer

Malet revideras
13-01-31
14-01-31
14-12-31

Lakemedelsgenom-
gangar i sluten vard
och i kommunal vard

Lakemedels-
avstamningar vid
inlaggningar i sluten-
vard och vid 6ppen-
vardsbesok, checklista

Lakemedelsberéttelse
till patient - rutin

Uppdaterad lake-
medelslista till patient
vid mottagningshesok
eller utskrivning fran
sluten vard

Linjechefer

Stimulansmedels-
projekt, JLL -121231

Stimulansmedels-
projekt -121231
Linjechefer JLL

Linjechefer JLL

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Andel 11-09-01 Minska 2012-09 Utbildning till DL och [ Lékemedels- Genomfort via
anvandningen med kommunala kommittén videométen februari -
« olampliga lakemedel 10,8 % 10 % aldreomsorgen maj 2012
 olampliga 1,9% = 245 personer
lakemedelskombinationer = 30 personer Gemensam struktur for Linjechefer Dokument finns som
11,3 % lakarkonsult p& SABO visar pa ett gott

arbetssatt

Rutin finns i samtliga
kommuner Phase20

Forsok pa
hjartenheten

STATUS: [l = EJ PABORIAT
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GOD LAKEMEDELSBEHANDLING FOR SJUKA ALDRE

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Arbetsgrupp som Styrgrupp for
skissar p& hand- lakemedel — JLL

lingsplan for god lake-
medelsbehandling for

aldre

Utbildning for JLL:s lakemedels- Utbildning:
sjukskoterskor i strateg och ordf. i "Trilla av piller”
SABO/hemsjukvard/slut lakemedels- juni -2012

en vard, med fokus mot kommittén

aldre; 2 ggr/ar

Aldrelakarméten Medicinskt Start hosten -2012
1 gang/termin Samordnings-

ansvarig PV
Utbildning for Lakemedelsstrateg Pilot start oktober
usk-ssk-EC i SABO. 2012. Utvarderas maj

2013.

Kartlaggning av I | Likemedelsstrateg 2012-08-15
utbildningsénskemal i via MAS-grupp
SABO/hemsjukvérd
Kartlaggning av lakare ElEKEEE Medicinskt
och sjukskoterske- Samordnings-
kontinuitet inom ansvarig PV och
aldrevard/omsorg Utvecklingsledare

STATUS: [l=EJPABORIAT  =PAGAR [J=KLART
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SAMMANHALLEN VARD OCH OMSORG

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Antal undvikbara 1014 Minska med 10 % = | 2012-09 Analysarbete - Ledningskraft Externt analysstod —
slutenvardstillfallen vardtillfallen 913 vardtillfallen Identifiera malgruppen paborjat 120620
(sept 2011) och deras behov
Malet revideras
1008 13-01-31 Workshop — EEEEEE Utvecklingsledare Med stéd av
vardtillfallen 14-01-31 vardplanering Memeologen
(febr 2012) 14-12-31
Geriatriskt team Centrumchef PV Arbetsgrupp tillsatt for
Okat 28 % att ta fram ett
fran projektdirektiv med
september forslag pa kortsiktiga
2011 aktiviteter
— mars 2012 Dokumentera Linjechefer
behandlingsstrateqgi i
patientjournal
Statistikuttag Ledningskraft Arbetsgrupp tillsatt
Aterinlaggningar inom 30 Okat med Minska med 10 % 2012-09 Webbkollen aterinlagda Ledningskraft Projektledare anstalld
dagar 2,9 % fran — intervjuer med 120820
september aterinlagda patienter
Indikatorerna mats 2012-09 2011 Malet revideras
jamfort med nivan 2011-09 — mars 2012 13-01-31 Forbattra statistikuttag
sammanvagt i ett index/ lan. 14-01-31 ur landstingets
14-12-31 datalager och
statistikdverféring till
Socialstyrelsen
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STRUKTUR FOR LEDNING OCH STYRNING | SAMVERKAN

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Antal kommuner 3 kommuner Samtliga kommuner | 13-01-31 Ledningskraft Arbetsgrupp tillsatt
representerade i och relevanta
Fredagsgruppen personer fran JLL
ska finnas
representerade i
Fredagsgruppen
Antal kommuner med lokala Are kommun Utveckla 8 lokala Ledningskraft Arbetsgrupp tillsatt
samverkansgrupper tacker in hela samverkansgrupper
kommun/PV for hela aldreomradeti | kommun/PV
aldreomradet sin
samverkans-
grupp
OKAT BRUKARINFLYTANDE
Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Antal bildade referensgrupper Referensgrupper i 12-12-31 Referensgrupper pa EIEIeNE Ledningskraft
samtliga kommuner lansniva och pa lokal
och JLL niva
2013-2014 Utbildningsinsats for EEGE
personal om ¢kat
brukarinflytande
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FORBATTRAT SYSTEMATISKT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage

Andel deltagare i Minst 90 % av 13-01-31 Uppdragsutbildning: Ledningskraft | samarbete med
"Verksamhetsutveckling och deltagarna fullféljer Verksamhetsutveckling MIUN
Evidensbaserad praktik, utbildningen och Evidensbaserad
7,5 hp” som fullféljer praktik HT 2012
utbildningen Utbildningen finns

som en fristdende HT 2014

kurs i ordinarie

kursutbud
Antal deltagare i Minst 1 13-06-30 Utbildning i Ledningskraft For utvecklingsledare
Memeologens utbildning i representant fran systematiskt + MAS +
systematiskt varje kommun/JLL forbattringsarbete i Vardutvecklare
forbattringsarbete deltar i utbildningen Memeologens regi Start 120809
Antal deltagande team i Minst 1 team frén 13-06-30 Larandeseminarier for | [l | Utvecklingsledarna | samarbete med
Larandeseminarier varje kommun/JLL forbattringsteam fran Memeologen

deltar verksamheterna inom

Battre liv for sjuka aldre
Det finns ett 2014 BRI Regionférbundet

permanent stod i
systematiskt
forbattringsarbete
fran FoU Jamt och
FoU JLL och/eller
landstingets
utvecklingsenhet

Jamtlands lan och
JLL
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FORBATTRAT SYSTEMATISKT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage

Antal brukare med risk som 50 % av personer 12-12-31 Lokala Utvecklingsledarna Riskbeddmningar i
har minst en insatt med risk ska ha forbéattringsarbeten Senior Alert
vardpreventiv atgard samt minst en insatt
planerad uppféljning vardpreventiv

atgard samt

planerad uppfdljning

Malet revideras

13-01-31

14-01-31

14-12-31
Antal deltagare per kommun/ Tjansteman fran 2013 Inspirationsdag om coo) Ledningskraft | samarbete med
JLL som deltagit i inspira- samtliga webbaserat stod for Socialstyrelsen
tionsdag om webbaserat stod kommuner/JLL Evidensbaserad praktik
for Evidensbaserad praktik ska delta (EBP)
Antal deltagare per kommun Tjansteman fran Hosten 2012 | Utbildning i att soka i EIEIeNE Ledningskraft * Databaser och e-

som deltagit i utbildning om
att soka i Socialtjanst-
biblioteket *

samtliga kommuner
ska delta

Socialtjanstbiblioteket

tidskrifter inom
Socialtjanstens
omrade

Arbetsmodell fér analys av
nationella data finns

En héllbar arbets-
modell finns for att
gora analyser av
resultat fran
nationella data inom
aldreomradet, for de
delar som berér
bade kommuner/JLL.

13-12-31

Utarbeta forslag pa
modell

Ledningskraft

Projektledare anstalld
juni — december 2012

Arbetsgrupp finns
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FORBATTRAT SYSTEMATISKT ARBETSSATT

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan | Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
Arbetsmodell for mottagande Det finns rutiner for | 12-08-31 Ta fram forslag pa I | Ledningskraft Projektledare anstalld
av nationella riktlinjer finns mottagande och arbetsmodell for januari — september
inforande av mottagande av 2012
nationella riktlinjer nationella riktlinjer inom
som berér bade aldreomradet.
kommun och
landsting inom
aldreomradet
Langsiktigt — Lanet | 2014 Implementering av Ledningskraft

anvander sig av
framtagen modell
nar nya nationella
riktlinjer publicerats

modellen
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Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage
FORANKRING
Antalet kommuner/JLL dé&r Tjansteman och 12-09-04 Workshop; Battre liv for | [Illlll | Ledningskraft | samarbete med
politiker och chefstjansteman politiker fran alla sjuka aldre for politiker Memeologen.
deltagit i Workshop; Battre liv kommuner/JLL ska och chefer
for sjuka aldre delta
Utarbeta en Ledningskraft Samarbete med JLL:s
kommunikationsplan kommunikator
Antalet politiska namnder Besokt Alla politiska 12-12-31 Stod i lokalt Ledningskraft
som fatt information om namnder i 4 namnder/motsvaran forankringsarbete —
Béttre liv for sjuka aldre kommuner de ska ha information till
12-06-30 information om namnder/motsvarande
Battre liv for sjuka
aldre
Antal K/JLL delaktiga i 3 kommuner Samtliga 12-05-31 Rekrytering till projekt- [ Ledningskraft Slutfort
projektgrupp eller och JLL kommuners grupp
Ledningskraft aldreomsorg och
april 2012 angransande héalso-

och sjukvard ska
vara delaktiga i
utvecklingsarbete
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OVRIGT

inriktningsbeslut om
att prestations-
ersattningar inom
Battre liv for sjuka
aldre gar tillbaka till
verksamheterna att
anvandas till
kvalitetshéjande
atgarder

Matt Lansmatt Lansmal Tidsplan Aktivitet Status | Ansvariga Kommentarer
nulage

LEDNINGSSYSTEM

Antal beslut Beslut om 12-09-30 [ Linjechefer Kopia pa beslut
Ledningssystem skickas till Region-
enligt SOSFS férbundet Jamtland
2011:9 finns

Antal beslut Alla vardgivare i 13-09-30 Inspirationsdag hésten Linjechefer
lanet har ett 2012 Ledningskraft
Ledningssystem
enl. SOSFS 2011:9

PRESTATIONSERSATTNINGAR

Antal beslut SVOM fattar 12-12-31 SVOM
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Jamtlands lan

@,& Regionférbundet

BILAGA 1

MAL FOR DEN NATIONELLA ALDRESATSNINGEN

2011-2014

Overenskommelsens mal ar att effektivisera anvietaav resurser s
att varden och omsorgen i storre grad utgar frameigt sjuka aldres
behov och satsningen syftar till att uppmuntrarkstéch intensifiera
samverkan mellan kommuner och landsting. Det ftigsabetet ska bl
en integrerad del av landstingets och kommunerrdisarie
verksamhet.

* Skapa samverkan och samordning,

« God halsa, vard och omsorg,

¢ God och saker lakemedelsanvandning,

» God vard i livets slutskede,

» God vard vid demenssjukdom,

e Battre tatillvara individens och anhdrigas resucsdn
synpunkter,

e Utveckla kunskap, kvalitet och kompetens,

e Uppfdljning och utvardering.

BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE — STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR JAMTLANDS LAN 2012-2014



BILAGA 2 - FORANDRINGSKONCEPT

Analysera, prioritera, agera, folj upp utifran kval
och dppna jamforelser

itetsregister

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

1. Involvera den aldre, narstdende och frivilliga
2. Anvand checklistor

3. Utnyttja vardteamens kompetens

4. Aterkoppla och férbéttra utifrn resultat

5. Anvand kvalitetsregister

6. Lar av andra

(0 I 1 I B R B B

7. Skapa gemensam malbild

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem har!

Ga fran reaktiv till proaktiv vard och omsorg om &l

dre

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

. Utse en kontaktperson till varje patient

. Uppratta en samordnad, individuell vardplan
. Oka samarbetet mellan vardgivarna

. Anvand hembeso6k nar situationen kraver det
. Anvand SBAR

. Anvand Senior alert

. Skapa utrymme foOr reflektion

. Folj upp tillsammans med patienten

. Anvand Passion for livet

I I I N A I
© O N O U A WN R

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem har!

®
b

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att paborja arbete

B Benhover mer kunskap




Anvand lakemedel till dldre pa ett optimalt satt

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

L] 1. Stam av med patienten vilka léakemedel som ai®/én

[0 2. Genomfér regelbundna lakemedelsgenomganganérdteamet

(1 3. Sakerstall att patienten forstar varfor etetakdel som anvands

[ 4. Ge varje patient en lakemedelsberattelse

L1 5. Ge varje patient en kopia av sin lakemededstised instruktioner

L] 6. Sakerstall att berérda aktorer kring patierianen korrekt
lakemedelslista

L] 7. Anvand Kloka listan

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem har!

Oka den &ldres och anhérigas medverkan och delaktig het
i varden

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

1 1. Uppmuntra den aldre till eget ansvar for silséa

[] 2. Stétta aldre i deras erfarenhetsutbyte ocheskajtesplatser
(1 3. Erbjud stod/verktyg for egenvard

L1 4. Mat och utvardera den aldres delaktighet

[1 5. Gor det lustfyllt att vara delaktig

[ 6. Sékerstall att checklistan for lakemedel angénd

[0 7. Uppmuntra till att skriva ned fragor innan kakitmed varden

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem har!

@
b

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att pabdrja arbete

B Behsver mer kunskap




Forflytta fran slutenvard till dppna vardformer och
hemsjukvard

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[0 1. Skapa multiprofessionella team i 6ppna vardésrm

(] 2. Anvand Senior alert

(] 3. Utfor behandlingar i hemmet

L1 4. Folj upp via telefon

[0 5. Anvand en samordnad, individuell vardplan

[0 6. Organisera varden sd att den aldre kan vdljg@edas i hemmet
till livets slut

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem har!

Fokusera pa den aldres process for en sammanhallen
vardkedja

Verktyg och metoder vi anvander

Egna anteckningar

[0 1. Fokusera pa individen genom vardkedjan

[1 2. Ta bort det som inte ar vardeskapande

L1 3. Mojliggor direktinlaggningar

L] 4. Samverka 6ver granserna

(1 5. Planera varaktig och langsiktigt for kroniskkgjom
(1 6. Involvera patienten i vardplaneringen

[0 7. Utveckla snabbspar

(] 8. Fraga efter patientens forvantningar

Ser ni egna nyckelfaktorer? Skriv dem har!

@
b

Sveriges
Kommuner
och Landsting

. Arbetar redan med detta

Intresse finns att pabdrja arbete

B Behsver mer kunskap




Jamtlands lan

@;& Regionférbundet

BILAGA 3

PROJEKTORGANISATION "BATTRE LIV FOR SJUKA ALDRE”

Sociala vard- och omsorgsgruppen
SVOM
Politisk forankring for rekommendation
till huvudmannen

|

Fredagsgruppen
Styrgrupp

e S

Projektgrupp Ledningskraft
"Regionala stodstrukturer och

Battre liv for sjuka aldre”

Projektgrupp: Pia Hernerud Krokoms kommun, Ing-Marie Berglund Aoenmun, Jan-Ove Jonsson Strémsunds kommun, LesisinVBracke kommun, Bjorn
Persson Harjedalens kommun, Peter Andrén Oster&onasiun, Anna-Karin Mattsson landstinget, Lena We&iok-Svedh landstinget, Lena Hallquist
Regionfoérbundet, Claes Lundin Regionférbundet, Bagkstrom Regionférbundet och Ingrid Christensegiéférbundet

Ledningskraft: Lisbet Gibson landstinget, Olle Christmansson l&ingst, Ulla-Britt Barcheus-Olofsson landstingean@ila Simonsson landstinget, Olof Englund
landstinget, Kerstin Wildt landstinget, Carina Redergs kommun, Anders Areng Bracke kommun, Peteirén Ostersunds kommun, Lars Liljedahl Ostersunds
kommun, Elsy Backstrom Regionférbundet och IngrdiStensen Regionforbundet
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Regionférbundet
Jamtlands lan

BILAGA 4

FORKORTNINGAR OCH FORKLARINGAR

BPSD Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens
Brytpunktssamtal Palliativregistrets beskrivning av brytpunktssadmta

EBP Evidensbaserad praktik

EC Enhetschef

FoU Forskning och utveckling

Fredagsgruppen Tjanstemannagrupp som ar beredningsgrupp till SYVOM
GAP-analys Analys av gapet mellan nulage och nylage

HC Halsocentral

IVA Intensivvardsavdelning

JLL Jamtlands lans landsting

Kloka listan Lakemedel som rekommenderas till &ldre

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

Memeologen Utvecklingsenhet i Vasterbottens l&ns landsting

MIUN Mittuniversitetet

NPO Nationella patientdversikten — ger méjlighetlasgta andra vardgivarens journalanteckningar mm.
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Palliativregistret Kvalitetsregister for vard i livets slut

Passion for livet Studiecirkelmaterial riktat till pensionarsorgaatienerna

Phase 20 Skattningsinstrument for lakemedelsrelateradélpro

PV Primarvarden

RCC Regionalt Cancer Centrum

ROAG Riskbeddmningsinstrumentet Revised oral assesgynéie - for beddmning av munhélsa

SBAR "Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstand, Rekomnuation” - en metod for vardpersonal att pa ett gakeh standardiserat satt lamna
och ta emot viktig info om patienter

Senior Alert Kvalitetsregister for bedémning av risk for trgék, fall och undernaring

SKL Sveriges Kommuner och Landsting

Socialtjanstbiblioteket Databaser och e-tidskrifter inom Socialtjanstemsaale

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

Ssk Sjukskdterska

SveDem Svenskt demensregister

SVOM Sociala vard- och omsorgsgruppen

SABO Sarskilt boende

Usk Underskoterska
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Regionférbundet
Jamtlands lan

REVIDERINGAR
Datum 2012-09-21 beslutad av SVOM
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A\ Stromsunds

seray KOMMunN SAMMANTRADESPROTOKOLL
R S ocimicn tjiclte

[ Sammantradesdatum Blad nr
Gemensam nimnd for 2013-03-15 8
nirvard Frostviken

§14

Nulidgesbeskrivning

Néarvérdschefen informerar om fortsatt hédndelseutveckling vad avser re-
lationerna med en anhorig som har sin moder boende péd Levinsgarden.
Narvardschefen har nodgats att gora en polisanmélan mot den anhorige
for fortal. Fragan kommuniceras med Arbetsmiljoverket och kommunens
sdkerhetssamordnare dr nu ocksd engagerad.

Justering (sign)



A\ Stromsunds

Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

ity
PR S ocimicn ticlte w
e I I Sammantridesdatum

Gemensam nimnd for 2013-03-15 9
narvard Frostviken

Blad nr

§15
Ovriga fragor
Lokalt brukarsamrad, Forsgarden

Ordforanden informerar. I samradet deltog femton personer fran saval
Forsgdrden som samhadllet i 6vrigt. Under motet holls goda diskussioner
om hur varden kan forbattras.

Mote med landstinget hilsovalskansli

Motet var givande och svaren pa patientenkéten redovisades. Narvards-
namnden ndr de faststdllda malen fullt ut.

Verksamhetsberittelsen

Bengt Bergqvist finner det otillfredsstdllande att nimnden i praktiken
tvingas att lamna tre verksamhetsberdttelser; till kommunen, till lands-
tinget och till landstingets hélsovalskansli. Ambitionen mdste vara att
skriva en heltidckande verksamhetsberéttelse som i rimlig omfattning till-
godoser alla dessa intressenters behov av information. Fradgan tas upp
som ett sarskilt drende till namndens sammantrédde i maj.

Aktuella diskussioner i Vaajmas hilso- och sjukvardsgrupp

Samrdden om ldkarsamverkan for akuta besok verkar falla vil ut. Forsak-
ringskassan har inte heller ndgra invandningar. Gruppen har ocksa sa
sent som den 8 mars diskuterat mojligheter till samverkan om rontgen
och mammografi. Vidare diskuteras forutsattningar for samverkan om
friskvard och vikarier.

Justering (sign)



A\ Stromsunds )
Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pty
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Gemensam nimnd for 2013-03-15 10
narvard Frostviken

§16
Delgivningar

Underriéttelse den 27 februari 2013 fran Arbetsmiljoverket, bilaga.
Underriéttelse den 30 januari 2013 fran Socialstyrelsen, bilaga,

Beslut

Narvardsnamnden tar del av underrittelserna.

Justering (sign)
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STRGFSUN!’}S KOM FAUR
OMIMu T rTisan
Stromsunds kommun s
1jir "ﬂ?;" 2 8
Distriktet i Harndsand Box 300 . Em:}
Johnny Jonasson, 010-730 9772 833 24 STROMSUND  [owr le!
Mojlighet till yttrande enligt 17 § forvaltningslagen
Ert org.nr 212000-2486
Arbetsstille Levinsgarden
Besdksadress Kullenvégen 10, Gdddede
Datum for inspektion 2013-01-07
Nérvarande Narvardschef Barbro Blom, enhetschef Maria

Stringby, huvudskyddsombudet Joakim
Mikaelsson och skyddsombudet Janine Jonsson
bada Kommunal, Katarina Paulsson FHV
Stromsundshélsan samt arbetsmiljéinspektor
Johnny Jonasson.

Arbetsmiljoverket dverviger att besluta om ett foreldggande mot er. Med denna
skrivelse far ni nu mojlighet att yttra er dver dels de krav som kan komma att
stillas i ett sddant foreldggande, dels tidpunkten fér nér kraven ska vara
uppfylida, se nedan,

Era synpunkter ska ha kommit in till Arbetsmiljoverket fore den 20 mars
2013. Om inget yttrande kommer in i tid kan vi &ndé besluta i drendet. Var god
observera att denna skrivelse inte dr ett beslut.

Yttrandet bor undertecknas s att det framgér att den som dr skyddsombud har
tagit del av det.

Om Arbetsmiljoverket beslutar om ett forelaggande kan vi ocksa sétta ut ett
vitesbelopp, som ni kan bli tvungen att betala om ni inte foljer féreldggandet.

Om er verksamhet verlats eller pd annat sétt 6vergar till att drivas av annan
fysisk eller juridisk person ska detta meddelas till Arbetsmiljéverket. Namn,
organisationsnummer och adress pa den som har &vertagit verksamheten ska
anges, se 7 kap. 3 § arbetsmiljclagen.

Postadress: 112 79 Stockholm. * Besttksadress: Brunnshusgatan 8, Hirndsand
Telefon: 010-730 90 00 » Telefax: 08-730 19 67

E-post: arbetsmiljoverket@av.se * Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Tillsynsavdelningen
Britt-Marie Hallin
Britt-Marie.Hallin@socialstyrelsen.se Strémsunds kommun STRg%ﬁgE&aﬁﬂgg%MUN
Nérvardsnimnden Socialférvaliningen
Box 199 )4~
833 22 STROMSUND 208 -0 %,;
Dnr.....
STROKBﬂgH!EBS KOMMUN
o 02~ 1§
Meddelande 20T
Socialstyrelsen utreder ett tillsynsérende fi€d dnr: 9.3-53443/2012.

Socialstyrelsen har den 25 januari 2013 mottagit synpunkter frin er
avseende tidigare inspektionsprotokoll. Protokollen har slutjusterats
idag med hénvisning till era synpunkter.

Socialstyrelsen vill ocksd informera nimnden att Socialstyrelsen
hanterar den del av klagomaélet som avser pastadda brister i

rehabilitering i tilisynsérende med dnr: 9.2-56882/2012. Socialstyrelsen

anvénder delar av det underlag som firms i drende med dnr: 9.2-
53443/2012 som journalanteckningar, némndens yttranden och
inspektionsprotokoll som underlag dven i drendet med dnr: 9.2-
56882/2012.

Vid kontakt med Socialstyrelsen i detta drende bor diarienummer 9.2-

53443/2012 anges.
—&\I\M o L‘—\.—J"
Britt-Marie Hallin
Inspektér
SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 43 39
Box 34 soclalsiyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
901 02 UMEA www.soGialstyrelsen se

Nygatan 18-20
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Viktigt
Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljtlagen, vidta alla
atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller
olycksfall. Trots att vi nu avser att ge er viss tid att uppfylla vara villkor har ni
anda kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert arbetsmiljo-
ansvar géller oavsett om Arbetsmiljéverket avser att fatta besiut mot er eller
inte.

Krav som kan komma att stéllas i ett foreliggande

Arbetsmiljdverket dverviger att foreldgga er att senast den 1 maj 2013 vidta de
atgarder som framgér av de punkter som foler,

Véardtagaren som &r boende pa Levinsgarden kommer att bendmnas som K. Den
person vars beteende paverkar personalen kommer att bendmnas som A.

1. Ni ska ta fram tydliga rutiner for hur kommunikationen med K:s anhorige A
ska ske. Rutinerna ska innefatta nir och hur kontakterna ska ske och till vem
synpunkter om omvérdnaden av K ska ske.

Se 2 kap. 1-2 88§ och 3 kap. 2-2 a §§ arbetsmiljtlagen. Se &ven 5 och 10 §§
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.

2, Ni skall tillsammans med arbetslaget och foretagshélsovarden eller annan
extern kompetens arbeta fram en gemensam plan for hur arbetslaget ska
forhalla sig till svara situationer knutet till hotfulla och konfliktfyllda

situationer.

Personalen ska f4 anvisning om hur de ska svara A niér han tar kontakt med
personalen. Anvisningen ska innefatta en redogorelse for vilka fragor som ska
behandlas enligt sdrskilda rutiner, se punkt 1.

Se 8 och 12 §§ i AFS 2001:1 och 4 § Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 1993:2)
om vald och hot i arbetsmiljon.

3. Ni ska, med hjilp av polis eller annan liknande kompetens, informera
personalen i vad som kan utgdra ett brottsligt beteende och som ska anmiilas till
polisen. Ni ska ha rutiner for att dokumentera héindelser och anméla gdrningar
till polisen. Personalen ska fa kunskap om vilka majligheter som finns for att
neka ndgon tilltréde till arbetsplatsen.,

Se 3 § AF51993:2.
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3. Ni ska tillsammans med arbetstagarna och féretagshélsovarden bestdimma i
vilken omfattning kontinuerliga avlastningssamtal ska genomforas.
Arbetstagarna ska ges mojlighet att avsluta varje arbetspass med en uppsamling
av hur arbetspasset varit sa kallad debriefing.

Se 6 § med kommentarer i AFS 2003:4 (reviderad upplaga) om sytematiskt
arbetsmiljdarbete samt 5 § AFS 1993:2.

4. Ni ska ordna s att en vakt eller motsvarande finns p avdelningen eller, om
arbetatagarna finner det lampligt, i omedelbar nirhet till avdelningen den tid pa
dygnet som A kan antas vistas pd avdelningen. Ni ska vidare utreda
mojligheten att anviinda vakt nér lokalerna ska tdmmas pa bestkare infor
kvillen.

Se 3 och 7 §§ AFS 19932,

4. Ni skall organisera arbetet sa att ensamarbete inte forekommer under dag-
och kvillsarbetspass pa den aktuella avdelningen.

Se 8 § AFS 1993:2 samt 7 § i AFS 1990:18 om omvéardnadsarbete i enskilt hem.

Bakgrund

Kvinna (K) flyttade in pa Levinsgérden i Giddede under hosten 2012 efter en
stroke som behandlats pa sjukhus. Kvinnans familj bestar av make, dotter och
tva soner. Tre i familjen bor i samhillet. En son (A) har varit boende i USA men
dr nu efter moderns (K) sjukdom hemma.

A har vid utskrivning fran sjukhus framfort dnskemal om rehabilitering pa
Remonthagen, Solliden for K . K blev hemskriven och fick boende pa
Levinsgarden. A yttryckte sitt missndje med beslutet.

Personalens vardinsatser gors med stod fran de vardplaneringar som gors i
samrad med familjen. Sonen A uttrycker synpunkter pa vard- och
rehabiliteringsinsatser personalen gor. Utgangspunkten i A:s kommentarer
utgér fran uppfattningen av att inget rehabiliteringsarbete bedrivs pa
Levinsgarden. A har sedan K:s inflyttningen pa Levinsgarden vistats st6rre
delen av dagarna hos K. A:s nédrvaro, synpunkter pa rehabiliteringsinsatser samt
kommentarer p& samt férhindrande av behandlingsinsatser ar pafrestande for
personmalen. Begransningar av bestkstiden gors och bestkstiden ér nu mellan
kI 12.00 ~ 20.00.

A har da engagerat sig i annan boende, A kommer f&re kl 12.00 och gor
promenader med den boende och vistas da pa Levinsgarden.

Sid

30)
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A:s nirvaro har sledes inte fordndrats. Kommentarer pd vardinsatser ges
liksom kommentarer kring situationer da K signalerar till personalen om behov
av vila. Frdgor till andra boende stills for att hora vad som gjorts eller hint med
K

Arbetsmiljéverket har tagit del av protokollet frdn méte med
foretagshilsovdrden den 20 februari 2013.

Brister i arbetsmiljon
Den 7 januari 2013 inspekterade Arbetsmiljéverket ert arbetsstille. Vi
uppmirksammade da foljande brister i arbetsmiljon.

A hamnar i standiga diskussioner med personalen pa boendet. A:s
ifrigasittande och misstdnkliggdrande av personalen &r kravande. Personalen
kanner sig pdpassad och iakttagen saval pa arbetet som pa fritiden. Det kénner
en ridsla for felhandlingar samt radsla for att bli anméld. A:s kommentarer
kring omvardnadsinsatser vicker oro och obehagliga kénslor hos personalen.

Personalen kinner sig dvervakad och de finns aningar om att det som ségs eller
gors spelas in. Kénslan av att vara iakttagen, obehagliga anspelningar och
misstankliggérande fran andra boende samt bestkande skapar en stressande
arbetssituation med risk for ohilsa. A publicerar obehagliga texter pé sociala
medier. Texterna innehaller stark kritik mot den omvérdnad som K far pé
boendet. Personalen upplever situationen som hotfull.

Av utredningen framgar att personalen ofta hamnar i konflikt med A nér
Iokalerna ska tommas infor kvillsrutiner. Personalen maéste alltid pétala att det
#r dags for att avsluta bestket. Det uppstér pafrestande situationer och det
hinder att personalen behover g in och uppmana A att avsluta bestket.

I det fall A &r nirvarande pa boendet s& innebir ensamarbete en 6kad risk f&r
stress, oro och ridsla vilket kan skapa ohilsa. Ensamarbete innebér svérigheter
att kalla pa hjalp.

Den psykosociala arbetssituation som rdder pa Levinsgérden innebér hog risk
for arbetsrelaterad ohilsa. Den pafrestande arbetssituation som rader paverkar
mojligheten till aterhdmtning efter arbetets slut. Personalen har
somnsvirigheter. Symtom pé ohélsa som trotthet, huvudvérk och forsdmrat
immunférsvar rapporteras. Aven svarigheter att 4ta forekommer, Det finns en
farhdga for ytterligare sjukskrivningar.
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Vid tiden for inspektionen fanns det sju stycken anmiélda arbetsskador ddr
orsaken uppges vara situationen kring A,

Fillsynsdirektor

Kopia skickad till: Stromsunds kommun, Levinsgérden, Att:Nérvardschefen,
Kullenvdgen 10, 830 90 GADDEDE.

Stromsunds kommum, Att: Kommunchefen, Box 500, 833 24 STROMSUND
Skyddsombudet Janine Jonsson, Stromsunds kommun, Levinsgarden,
Kullenvigen 10, 830 90 GADDEDE.

Huvudskyddsombudet Joakim Mikaelsson, Stromsunds kommun,
Levinsgérden, Kullenvédgen 10, 830 90 GADDEDE.

Sid
5 (5)
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