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§1
Dagens sammantriade

Ordforanden 6ppnar dagens mote och hélsar ledamoter och tjanstemén
vilkomna till drets forsta sammantréde.

Som 6vriga fradgor utdver utsand dagordning anmails foljande:
e Tackbrev fran en nyligen pensionerad medarbetare

¢ Gemensam hantering av vardegrundsfragor
e Plan for anhorigstod

Justering (sign)
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§2
Preliminirt bokslut 2012

Narvardschefen lamnar ut skriftligt underlag, bilagor, och lamnar munt-
lig information.

Sammantaget forviantas ett budgetoverskridande med ca 400 000 kronor.
De storre underskotten har uppstatt i delverksamheterna personlig assi-
stans, sarskilt boende och hilsocentral inkl ambulans.

Behovet av assistans upphorde under hosten och fran ar 2013 fas fran
landstinget forstarkning med en dryg miljon kronor f6r ambulansverk-
samheten. Behov av ny utrustning har medfort nyinskaffning under dret,
extra kostnader genom Hélsovalet har uppstatt.

Beslut
Néarvardsndamnden tar med godkdnnande del av det prelimindra bokslu-

tet. Fragor rorande ambulansens driftskostnader fors vidare till kommun-
chefen.

Justering (sign)



8_0 Niérvird Frostviken
And: 780 Hilsocentral
Ansy: 882 Ambulansverksamhet

Belopp 1 tkr, Riktviirde 100,0%

Sidalavi

Excel | Skrivut | Visa graf

Akt [ Arsbudget B Ack redovisat B Redovisat [l Forbrukat
1201-1213 1201-1213 1201-1213

294 Lokalkostnad/hyror 97,0 88,3 88,3 91%

817 Statsbidrag -6,8 -6,8

818 Avgifter (intikter) - 500,0 -731,7 -731,7 146% &

819 Ovriga intikter -4,0 -4,0

820 Kommun/Landstingsbidrag -3263,0 -3263,8 -3263,8 100%

941 Datakostnader 2,0 2,0

949 Ovrigt 30,0 57,5 57,5 192%

950 Resor 60,0 105,1 105,1 175%

960 Personal 4.986,0 5200,7 52007 104%

075 Extra personalkostnad 132,7 132,7

991 Ambulansbilskostnader 100,0 196,5 196,5 197%

Summa 1510,0 17766 17766 118%

Organisation: Stromsunds kommun  Rapporten uppdaterad 2013-01-18 k1. 05:00

http://srva012/saldo.dll/show?ftg=1&id=A80 NARV&del=3&k1=780&k2=882

B Tilibaka

2013-01-18



Sidalavl

80 Narvard FFrostviken
Excel | Skriv ut | Visa graf

Belopp 1 tkr, Riktvérde 100,0%
And

& Arsbudget [& Ack redovisat [ Redovisat [ Forbrukat

1201-1213 1201-1213  1201-1213
008 Nérvard Frostviken 240,0 2292 2292 95%
197 Ledning och administrat. 549,0 492.0 492,0 0% s
717 Personlig assistans 923,0 1125,5 1125,5 122% &
718 Stddinsatser 61,0 52,0 52,0 85%
771 Sarskilt boende 7 787,0 8311,7 8311,7 107%
778 Tryegheisboende 926,0 953,6 953,6 103%
780 Hilsocentral 1 868,0 22446 2 244,6 120% @
781 Hemvird 5366,0 4 964,3 4 964,3 93%
782 Hemsjukvard 1569,0 1315,7 1315,7 84% 4
786 Fotvird 133,0 131,5 131,5 99%
Summa 19 422,0 19 820,3 19 820,3 102%

Organisation: Stromsunds kommuin  Rapporten uppdaterad 2013-01-18 kl. 05:00

Tilibska

http://srva012/saldo.dil/show?ftg=1&id=A80 NARV&del=1 2013-01-18



3_0 Nérvard Frostviken
And: 780 Hilsocentral
Ansv: 881 Hilsocentral

Belopp i tkr, Riktvérde 100,0%
Akt

253 Verksamhetsservice
294 [ okalkostnad/hyror
817 Statsbidrag

818 Avgifter (intikter)
819 Ovriga intikter

820 Kommun/Landstingsbidrag
901 Fortbildning/personaluty.

918 Sjukresor

920 Inventarier

923 Inkontinensartiklar

924 Analyser.lab.prover odyl

936 Psykosocial verksamhet
941 Datakostnader

949 QOvrigt

950 Resor

959 Belbningar
960 Personal

971 Introduktion
981 Otrohetserséttning
982 Likarjour
983 Likare

985 MTP-service
989 Rontgen

992 Likemedel
Summa

20,0
560,0

- 500,0
- 54,0
-4 627,0

225,0
80,0
100,0
350,0
90,0
71,0
60,0
10,0

1 146,0

90,0
360,0
1002,0
75,0
200,0
1100,0
358,0

o104 1L av 1

Excel | Skriv ut | Visa graf

1201-1213  1201-1213
1,5 1,5
550,9 550,9
- 66,1 - 66,1
-477,3 -477,3
-116,8 -116,8
-4 823,7 -4 823,7
4,3 4,3
3213 321,3
136,1 136,1
40,6 40,6
506,1 506,1
52,8 52,8
130,2 130,2
87,6 87,6
9,1 9,1

.7 o7
1320,8 1320,8
29 2,9
73,0 73,0
240,6 240,6
1033,9 1033,9
79,8 79,8
268,6 268,6
1091,0 1091,0
-468,0 468,0

Organisation: Strémsunds kommun  Rapporten uppdaterad 2013-01-18 kt. 05:00

hitp://srva012/saldo.dll/show?ftg=1&id=A80 NARV &del=3&k1=780&k2=881

A (&,

B Arsbudget B Ack redovisat B Redovisat B Forbrukat
1201-1213

8%
98%

95%
216%
104%

143% &
170%
41%
145% &
59%
183%
146%
91%

115% @

81%

67%
103%
106%
134% &

09%
131%

Tillbaks

2013-01-18
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§3
Budget 2013

Narvérdschefen lamnar muntlig information.

Fortfarande saknas vissa forutsattningar. Utover 2013 ars ram tillkommer
fran landstinget 1 000 060 kronor for ambulansen. Lakemedelsersattning-
en forvantas bli oforandrad. Antal listade hos ndrvardsnamnden uppgick
till 834 personer i borjan av januari.

Beslut

Narvardsnamnden tar del av informationen och emotser ett fardigt bud-
getforslag till kommande sammantréde.

Justering (sign)
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§4
Besok av Socialstyrelsen och Arbetsmiljoverket

Mot bakgrund av héndelser under forra dret kom foretradare fran Social-
styrelsen pa besok den 17-18 december. Protokoll fran detta besok ar
upprdttat och narvdrdsnamnden har tid pa sig till den 28 januari att
kommentera protokollet.

Foretradare fran Arbetsmiljoverket kom pd besok den 7 januari. Nar-
vardschefen lamnade muntlig information om bestket. Ett beslut &r att
vdnta fran Arbetsmiljoverket.

Justering (sign)
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§5
Ansokan om medicinsk fotvard

Néarvardsndamnden har inom ramen for Hélsovalet mojlighet att soka om
ratt att bedriva medicinsk fotvard med ekonomisk kompensation. Nér-
vardsndmndens fotvardsspecialist har ocksa erforderlig kompetens for
uppgiften.

Beslut

Narvardsnamnden ansoker hos Halsovalet, Jamtlands ldns landsting, om
att fa bedriva medicinsk fotvard inom ramen for sin verksambhet.

Justering (sign)
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§6
Patientsikerhetsberittelse 2012

Narvérdschefen har upprittat forslag till patientsdkerhetsberéttelse for ar
2012, bilaga, och kompletterar med muntlig information. Nytt for ar 2012
ar att Halsovalet krdver denna arsberittelse.

Beslut

Néarvardsndmnden tar med godkdnnande del av patientsékerhetsberittel-
sen.

Justering (sign)
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ANDRINGSFORTECKNING
Version Datum Andring Beslutat av Datum
1. 2012-12-04 Nyutgava
2. 2012-12-06 Dialog med Halsovalskansliet
3. 2013-01-13 Néarvard Frostviken
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1 SAMMANFATTNING

Ar 2012 var Narvard Frostvikens forsta ar i Hilsovalet. Under aret har det hint mycket inom
Nirvard Frostviken, i Hélsovalet har det varit ett omfattande arbete med datahanteringen att
komma igang med fungerande I'T-sikerhet. Vi loggar nu in 1 kommunens nitverk och darefter via
sjunet in i Landstingets for atkomst av VAS. For ovrigt har vi flyttat in 1 ett nytt sdrskilt boende
vilket har krivt en omfattande planering runt sjilva flytten samt nya rutiner och samordning av
personal.

Arbetet pa Hilsocentralen och Ambulansen priglas av stor personalkontinuitet, personal med
adekvat utbildning samt intresserade av fortbildning.

I en forhallandevis liten verksamhet som Narvard Frostviken priglas verksamheten av stor
patientkinnedom.

Vi har under aret arbetat med patientsidkerheten pa HC nir det giller sekretess vilket ar sirskilt
viktigt i en liten verksamhet, samt patientsikerhet vad giller dokumentation. Vi har en
ambulanssjukvirdare som dven ar likarsekreterare, under aret har ambulansen 1 Giddede haft 400
uppdrag vilket 4r mer 4n dubbelt s manga uppdrag som 2011. Det har inneburit att vi arbetat
sarskilt med att 16sa fraigan om journalskrivning ur patientsikerhetsperspektiv.

Nirvard Frostviken nar malet i telefontillginglighet med 100 % samt dven malet 1 vardgarantin
att fa tid hos likare inom en vecka pa HC.
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2 OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER

SES 2010:659,3 kap. 1 § och SOSES 2011:9, 3 kap. 1§

Att innevanarna i Frostviken erhaller en nira, god och kostnadseffektiv omvardnad, hilso- och
sjukvard genom samverkan.

3 ORGANISATORISKT ANSVAR FOR
PATIENTSAKERHETSARBETET

SES 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Nirvard Frostviken ligger organisatoriskt under kommunfullmaktige 1 Stromsunds kommun,
Nirvard Frostviken dr en egen nimnd med sex ledamoter med respektive ersattare. Tre av
ledaméterna representerar Stromsunds kommun och tre Jimtlands lins landsting. Rollen som
ordférande i nimnden alternerar med mandatperioder mellan kommun och landsting. For

nérvarande ir ordférande representant fran Stromsunds kommun.

Nirvardschef dr som tjinsteman ansvarig for verksamheten och gar organisatoriskt under

kommunchef.

Chefsfunktioner inom Nirvard Frostviken dr Narvardschef och en Enhetschef som och fungerar

som stallforetradande Narvirdschef 1 dennes frinvaro.

I organisationen finns medicinskt ansvarig likare och i Strémsunds kommun Medicinskt ansvarig

sjukskoterska.

4 STRUKTUR FOR UPPFOLJNING/UTVARDERING

SOSES 2011:9 3 kap. 2 §

Regelbundna mitningar sker fyra ganger per ar avseende trycksar, inneliggande katetrar och
vardrelaterade infektioner.

Virdskador mits 1 antal avvikelser och fallskador samt antal inkomna klagomal, Lex Sarah och
Lex Maria drenden.

Lex Maria och Lex Sarah drenden delges Narvardsnaimnd av MAS f6ére anmilan till
Socialstyrelsen, nir aterkoppling fran Socialstyrelsen kommer aterfors det till Namnden av MAS.

I personalorganisationen tas beslutade atgirder upp pa arbetsplatstriffar.
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Arliga sammanstillningar gérs for uppfolining och utvirdering,

5 HUR PATIENTSAKERHETSARBETE HAR BEDRIVITS
SAMT VILKA ATGARDER SOM GENOMFORTS FOR
OKAD PATIENTSAKERHET

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Under dret som gatt har uppdragen f6r Ambulansen 1 Giddede 6kat markant.
Ambulanspersonalen har ur kompetenssynpunkt och av tradition utfért vissa arbetsuppgifter pa
Hailsocentralens mottagning, nir nu uppdragen 6kat har den tiden minskat. For att fa mer
kontinuitet i telefonradgivning, patientbokning och 6vriga patientkontakter dr det nu En fast
Distriktsskoterska pa Hilsocentralen som har dessa uppgifter.

Den ambulanssjukvardare som dven ar likarsekreterare har gatt in pa lediga dagar och skrivit
journaler for att det inte hunnits med under arbetspass pa ambulansen da den varit pa uppdrag.
Det for att inte dventyra patientsikerheten pa grund av férdréjningar i journalskrivning och
remissforfarande.

Vi har moblerat om i laboratorielokalen for att patienten inte ska sitta i blickpunkten nir nagon
passerar i korridoren.

Vi diskuterar dterkommande nir, var och hur vi pratar i telefonen avseende patientsikerhet och
sekretess.

Ny utrustning har inforskaffats under aret som ny Spirometri, Defibrillator och Bladderscan,
dven det bidrar till 6kad patientsakerhet.
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6 UPPFOLIJNING GENOM EGENKONTROLL

SOSES 2011:9, 5 kap. 2f, 7 kap. 2 § p2
I Stromsunds kommun finns rutin for internkontroll.

Nirvard Frostviken har under aret arbetat med egenkontroll avseende dokumentation samt
patientsakerhet pa HC avseende sekretess, bemotande och information. Arbete med

provtransporter har paborjats.

Resultat 1 Nationella patientenkaten visar fran 2009 till 2011 att Gaddede HC vil till 1 jamforelse
med Landstinget och Riket i stort, men att vi 1 forhallande till oss sjdlva har tappat fran att 2009
ha en tredje plats i Jamtland till en tolfte plats 2011.

Nir det giller telefontillgianglighet och vardgaranti nar vi malen.

I Strémsunds kommun genomférs en arlig personalenkit. I den kan forhallningssitt och attityder
fangas upp liksom vid medarbetarsamtal. Pa arbetsplatstraffar och planeringsdagar samt 1 form av

utbildning arbetar vi med fragorna
Ingen granskning av journaler eller loggar har genomférts under aret.

Ny Virdegrund f6r Narvard Frostviken, jamstilldhetsintegrerad, dr utarbetad under ater.

7 SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR

SOSFS: 2011:94 kap. 6 §, 7 kap. 3 § p 3

Nirvard Frostviken dr en produkt av samverkan mellan Strémsunds kommun och Jimtlands lins
landsting, det innebdr att det inom organisationen inte finns nagra grinser rent personellt mellan

kommun och landsting, i det dagliga arbetet finns inga grinser, grinsen blir tydlig vid utbildning,

redovisning med olika kvalitetsmatt.

Nirvard Frostviken har avtal med Primarvarden i Stromsund angaende joutlidkare dagtid de dagar
Giddede HC inte har likarbemanning samt kop av Psykosocial funktion.

Stromsunds kommun har avtal med MTA angiende arlig kontroll av medicinskt tekniska

produkter.

Nirvard Frostviken har avtal med Inera AB samt Tieto AB angaende Sjunet, datadverféring och
support.
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8 RISKANALYS

SOSES: 2011:9, 5 kap. 1 §

I en liten verksamhet som Gidddede HC och en ambulansbesittning dr det korta vigar pa ett
arende samtidigt som det ér litt att bli ’hemmablind”. Dirfor dr det viktigt att se riskanalysen
som ett bra hjialpmedel i arbetet med att forbattra verksamheten och forebygga hindelser som
kan paverka patientsikerhet.

Arbetsplatstriffar genomfors en gang i manaden, de leds av Narvardschef. Pa dessa triffar
diskuteras alltid férindringar i verksamheten.

Stromsunds kommun har under 2011-2012 gjort en sirskild satsning pa Arbetsmiljé avseende
arbete med riskbedémningar och handlingsplaner.
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9 HALSO- OCH SJUKVARDSPERSONALENS
RAPPORTERINGSSKYLDIGHET

SES 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§ p 5

I Stromsunds kommun finns en rutin for avvikelsehantering som personalen ér skyldig att f6lja,
rutin finna dven fér Lex Sarah och Lex Maria anmilningar. En vardskada utreds alltid av MAS,
om ldkare varit involverad kan utredningen ske i samrad med landstingets medicinskt ansvarige
likare. MAS sammanstiller och aterkopplar till Narvardschef som i sin tur aterkopplar till 6vrig
personal, eventuellt 4 MAS dven delaktig i aterkoppling. Narvardsnimnd delges arlig
sammanstillning av avvikelserapportering och fallskador.

Vid risk f6r vardskada ar Ndrvardschef ansvarig for utredning, sammanstillning, analys och att
atgirder vidtas for att forebygga risk, Narvardschef dterkopplar till personal samt delger
Nirvardsnamnd.

10KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER

SOSFES 2011:9, 5 kap. 3 §, 7 kap 2 { p 6
Klagomal direkt till verksamheten

I kommunen finns en klagomalsrutin dir den enskilde kan fylla i en blankett att limnas till
verksamhetschef/nirvardschef, den enskilde kan fa hjilp att fylla i blanketten eller limna
klagomal muntligen. Det ar Narvardschefens ansvar att utreda, atgirda, folja upp och ha en
aterkopplande dialog med den enskilde. I dialog med personal vidtas forbattringsatgirder.

Klagomal via patientnimnden

Klagomal via patientnimnden tas emot av Nirvirdschef/Enhetschef. Nirvirden limnar
uppgifter som efterfragas till patientnimnden. Berord personal informeras om drendet och
eventuella patientsikerhetsatgirder vidtas. Narvardsnimnd informeras.

Klagomal via socialstyrelsen

Nir Socialstyrelsen fatt ett klagomal aterkommer de till verksamheten och beroende pa
klagomalets art kan Socialstyrelsen vilja att begira in handlingar fran verksamheten, svar fran
verksamheten pé olika frigor, komma pa inspektion och/eller ge nirvardsimnden méjlighet att
yttra sig i drendet. I dessa drenden dr alltid MAS delaktig samt medicinskt ansvarig lakare. Efter
behandling av svar/yttranden frin verksamheten/nirvardsnimnd kommer Socialstyrelsen med
ett svar till verksamheten/nirvardnimnden om vilka forbattringsatgirder som behover vidtas
eller om det som gors/gjorts ir tillrackligt i drendet. Narvardsnimnd informeras.
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11 SAMVERKAN MED PATIENTER OCH NARSTAENDE

SES 2010:659 3 kap. 4 §

Nirvard Frostviken inbjuder allmanheten till samrad och information tva ganger per ar, motet
liggs 1 anslutning till Pensionérsféreningens manadsmote, motet ger mojlighet till dialog dir
synpunkter pa verksamheten tas emot. Vid motet deltar ordférande 1 Narvardsnamnd samt
Nirvardschef.

Tips och synpunkter fran enskilda 1 métet med anstillda, tas om hand av den anstillde som 1 sin
tur formedlar till tjdnstgérande sjukskoterska och darefter Nirvardschef. Beroende pa
synpunktens karaktir atgirdas den genast eller tas fragan upp pa Arbetsplatstriff for beredning

och beslut om atgard.

12SAMMANSTALLNING OCH ANALYS

SOSES 2011:9, 5 kap. 6 §

Nirvardschef sammanstaller klagomal och synpunkter som kommer till verksamheten. Nationella
patientenkiten dr det frimsta redskapet som visar pa trender eller monster over tid.

Nirvardschef presenterar resultat pa arbetsplatstriffar och i Narvardsnamd dar resultat diskuteras
och méjliga forbattringsatgirder beslutas.
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RESULTAT

SES 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

Vi har tva avvikelser rapporterade dir hindelseanalyser dr vidtagna.
Ingen Lex Maria avseende Hilsocentral eller Ambulans.
Ambulanspersonal f6ljer sina kladregler.

I basala hygienrutiner och klddregler nar vi inte 100 %.

Ingen hygienrond dr genomford.

12.1 Strukturmatt

Alla i ambulansgruppen i Gaddede, étta personer har genomgitt de utbildningsdagar som
Lanssjukvarden, akutomradet anordnat f6r den egna ambulanspersonalen. En ur Gdddedes
ambulansbesittning deltar vid arbetsplatstriffar f6r Ambulans Nord i Strémsund f6r att erhélla
adekvat information som dven berér Giaddedes ambulansbesittning.

Nirvard Frostvikens sjukgymnast deltar vid utbildnings och informationsdagar som anordnas for
primirvardens sjukgymnaster i Ostersund. Vi har under 4ret deltagit vid samtliga tillfillen.

Via videokonferens har distriktsskéterskor deltagit i information om NPO.
Lokal information i Giddede om Senior Alert av Landstingets/regionférbundets personal.

Lokal information i Gaddede om BOA, artros-skola.

12.2 Processmatt

Likemedelsgenomgang ir under dret genomford pa samtliga vardtagare med e-dos recept.
Registrering i Senior Alert har paborjats under aret. Vi registrerar i Palliativa registret. Tva
riskanalyser har genomférts under aret, avseende arbetsrutiner pa HC och provtransporter.
Betriffande hygien och klddrutiner har vi natt malet vid en matning. Atrosskola erbjuds alla
patienter som har ordination pa det.

12.3 Resultatmatt

V har ingen rapporterad patient med vardskada, vardrelaterad infektion eller trycksar.
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12.4 Maluppfyllelse

Fragan tas upp vid samradstriff med Hilsovalskansliet.

12.5 Atgarder efter patientsakerhetsdialog

Nirvard Frostvikens forsta ar 1 Hilsovalet. Ingen patientsikerhetsdialog har genomforts under
2012.
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13SAMMANFATTANDE ANALYS AV RESULTAT

Nirvard Frostviken nar de uppsatta malen till viss del men behéver arbeta mer med
patientinformation och bemétande.

En mer strukturerad egenkontroll behéver utarbetas.
Vi behover hjilp att komma igaing med granskning av journaler samt kontroll av loggar.

Virt geografiska lige och bristen pa transporter/ kommunikation ér ett problem avseende prover
som skickas till Sjukhuset for analys, ett fortsatt omrade att arbeta med dér vi kan behéva hjilp

och stod fran linssjukvarden.

14OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER FOR
KOMMANDE AR

Nirvardsnimndens inriktningsmal f6r 2013-2014

- Fortsatt god ekonomisk hushallning.

- Nirvardsnamnden tar ansvar for genomférande av Folkhilsoprogrammet inom Narvard
Frostviken.

- Viardtagares/brukates inflytande 6ver sin vardag ska 6ka

- Fortsatt kvalitetsutveckling

- God tillganglighet till verksamhet och tjinster.

- Verksamheten bedrivs sa att det ar tryggt och sdkert.

- Trygg och siker likemedelsanvindning.

- Miangfald, jamstalldhet och tillginglighet ska kinneteckna de kommunala arbetsplatserna.
- Ungdomsarbetslosheten ska minska.

- Tillgingligheten i varden, Giddede HC ska vara bland de 10 bista i linet under 2013-2014
- Kontinuitet likare, Vid uppfoljni8ng, aterbesok, av kroniska sjukdomar ska patienten tréiffa sin
ordinarie likare.

Ovanstiaende mal for Nérvardsnimnden for 2013 bryts ner i verksamhetsplan som ar under
utarbetande.
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§7
Ovriga fragor

o Karin Ahrén, nyligen pensionerad frén sin tjénst som administrator
hos nédrvardsndmnden, har visat sin uppskattning fér den avtackning
hon fick genom ett trevligt tackkort.

e Naérvardsndamnden och socialndmnden har att genom samrad bevaka
att olika fragor av kommunovergripande karaktar far en likvardig ut-
formning i hela kommunen. Nu aktuella exempel pa detta &dr varde-
grundsfragor for hemtjanst och sérskilt boende och hur vardegrunds-
garantier ska utformas i kommunen.

e Plan for anhorigstod. Denna plan har gatt pa remiss till de fortroen-
devalda inom néarvdrdsndamnden och socialndmnden. Inkomna syn-
punkter har sammanstéllts av ndrvardschef och foretrdadare for social-
forvaltningen. Nu reviderat planforslag ska behandlas av social-
namnden i februari och ldggas fram till ndrvdrdsndamnden till sam-
mantrddet i mars.

Justering (sign)
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