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§17

Godkidnnande av foredragningslista

Socialnimnden beslutar att godkidnna foredragningslistan.

Justering (sign)
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§18 Dnr 2015.38 700

Upp£foljning av inriktnings- och effektmal 2016

Uppfoljning av socialndmndens inriktning- och effektmadl for 2016 redovisas.
Beredning

AU §10/2017

Yrkande

Ordforanden yrkar att arbetsutskottet tar del av och godkéanner uppfolj-
ningen.

Socialnimndens beslut
Tar del av och godkdnner uppfoljningen, bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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§19 Dnr 2017.24 700

Internkontrollplan 2017

Socialndmnden ska arligen besluta om en internkontrollplan. Syftet dr att
sdkerstdlla att socialnamnden upprétthdller en tillfredsstdllande intern kon-
troll nér det géller processer som &r viktiga for de verksamheter som namn-
den ansvarar for.

Beredning
AU §12/2017
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnamndens beslut
1. Internkontrollplan for 2017 faststélls enligt bilaga.

2. Process om beredskapsorganisation for distriktskoterskor ska kvarsta for
internkontroll med rapportering i november.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 20 Dnr 2015.38 700

Godkinnande av bokslut 2016

Redovisning ldamnas 6ver bokslut for 2016. Bokslut per 31 december &r
- 4,9 mnkr.

Inom &dldreomsorgen har drets 16nesatsningar och l16neskningar om ca

5 mnkr effektiviserats bort. Detta har tillsammans med statsbidrag for en
forstarkt bemanning resulterat i ett underskott pa ca -1 mnkr for dldre-
omsorgen.

Forvaltningens underskott kan till storsta del hdnforas till 6kade kostnader
inom individ och familjeomsorgen dér placeringar inom barn och familj
skapat ett underskott om ca -1,5 mnkr.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta har ckade kostnader for personlig
assistans samt elevhemsplaceringar genererat ett underskott om ca -3,4
mnkr.

Beredning

AU §14/2016

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner bokslut for 2016 enligt bilaga.

Justering (sign)
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§21 Dnr 2015.199 772

Yttrande 6ver Hjdlpmedelspolicy

Kommunstyrelsen har begéart yttrande fran socialndimnden senast den
14 mars 2017 om Hjalpmedelspolicy samt tillhrande dokumentation som
inkommit for beslut frdn Region Jamtland Héarjedalen.

Hjalpmedelspolicyn beskriver synsétt och viljeinriktning f6r hjalpmedels-
forsorjningen i Jamtlands lan. Policyn géller alla verksamheter som hanterar
hjalpmedel inom, eller i samverkan med, Region Jamtland Harjedalen
och/eller kommunerna. Policyn avser personliga hjalpmedel under savl
gemensamma namndens som ¢vriga verksamheters ansvar. Den utgar fran
den av riksdagen beslutade etiska plattformen som i hjalpmedels-
sammanhang belyser hur prioriteringar kan ske.

Sociala vard- och omsorgsgruppen, SVOM, beslutade den 16 december 2016
§ 51 att rekommendera Region Jamtland Hérjedalens och lanets kommuners
tullméktige besluta att;

1. anta hjalpmedelspolicy,

2. anta dokumentet “Definitioner och direktiv inom hjdlpmedelsverksam-
heten”, inklusive avgifter,

3. dokumentet “Sortimentséversyn” upphor att galla,

4. gemensamma ndmndens reglemente dndras genom att ett nytt stycke
med foljande lydelse ldggs in efter tredje stycket under punkten 1, upp-
gifter "Namnden fir besluta om vilka hjilpmedel som ska finnas och till vilken
hjilpmedelsgrupp det ska héra”.

Beredning
AU §15/2017
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Justering (sign)
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§ 21 (forts.)

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden foreslar att kommunfullméktige beslutar enligt rekom-
mendation fran Sociala vard- och omsorgsgruppen, SVOM:

e anta hjdlpmedelspolicy,

¢ anta dokumentet ”Definitioner och direktiv inom hjalpmedelsverksam-
heten”, inklusive avgifter,

e dokumentet ”"Sortimentsoversyn” upphor att gilla,

e gemensamma ndmndens reglemente dndras genom att ett nytt stycke
med foljande lydelse ldggs in efter tredje stycket under punkten 1, uppgit-

ter "Nimnden fir besluta om vilka hjilpmedel som ska finnas och till vilken
hjidlpmedelsgrupp det ska hora”.

2. Yttrande lamnas till kommunstyrelsen enligt upprattat forslag, bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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§22 Dnr 2015.16 739

Program for stod till anhoriga 2017-2019

Forslag till ny plan for stod till anhoriga presenterades vid arbetsutskottets
sammantrdde den 10 augusti 2016 § 61. Arbetsutskottet beslutade att ater-
remittera drendet till arbetsutskottets sammantrdde den 6 september 2016
och gav vérd- och socialforvaltningen i uppdrag att komma med omarbetat
forslag till plan for stod till anhoriga.

Vid sammantrddet den 6 september 2016 § 73 presenterades arbetsmate-
rialet. Arbetsutskottet beslutade att drendet skulle aterremitteras till arbets-
utskottets sammantrdde den 5 oktober.

Vid arbetsutskottets ssammantrdde den 5 oktober 2016 § 83 beslutades att
drendet skulle behandlas vid arbetsutskottets sammantriade den 9 november
2016.

Vid arbetsutskottets ssmmantridde den 9 november 2016 § 94 beslutades att
drendet skulle behandlas vid arbetsutskottet sammantrdde den 7 december.

Vid arbetsutskottets sammantrdde den 7 december 2016 § 109 beslutades att
ge vard och socialforvaltningen i uppdrag att aterkomma med nytt forslag

till plan for stod till anhoriga till arbetsutskottets sammantrdde den
8 februari 2017.

Vard och socialforvaltningen har nu upprittat forslag till reviderad plan for
stod till anhoriga samt forslag till handlingsplan 2016-2017.

Med tanke pa kommunens riktlinjer for styrande dokument foreslds planen
att byta benamning till program for stod till anhoriga. Programmet foreslds
gdlla under perioden 2017-2019.

Beredning

AU §18/2017

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Justering (sign)
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§ 22 (forts.)
Socialnamndens beslut
1. Andra planens bendmning till program.

2. Godkénna och faststélla uppréttat program for stod till anhoriga for pe-
rioden 2017-2019, bilaga.

3. Uppdra till vard- och socialférvaltningen att drligen uppratta forslag till
handlingsplan for stod till anhoriga.

4. Godkédnna och faststélla upprattad handlingsplan for 2017, bilaga.

5. Uppfoljning ska ske av att insatser enligt handlingsplanens samtliga
aktiviteter har genomforts.

Beslutsexpediering
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§23 Dnr 2016.186 700

Revisionsrapport - Specialdestinerade statsbidrag

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av-
seende specialdestinerade statsbidrag. Kommunens revisorer vill ha social-
namndens yttrande 6ver granskningens resultat senast den 15 mars 2017.

I syfte att utveckla verksamheten rekommenderar revisorerna foljande:

* Gillande redovisning av flyktingverksamheten madste det sékerstallas att
over- och underskott inte balanseras mellan aren.

* Analyserna avseende forutsiattningar for att ta emot bidrag kan struktu-
reras och dokumenteras pa ett tydligare sétt.

* Rutiner {for ansokningar/dtersokningar, utover bidrag fran Migra-
tionsverket kan dokumenteras i storre utstrackning.

* Den manuella bevakningen/uppftljningen av atersokta bidrag kan ut-
vecklas.

Beredning
AU §19/2017

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag
till beslut.

Socialnimndens beslut

1. Yttrande lamnas till kommunens revisorer enligt vard- och socialférvalt-
ningens forslag, bilaga.

2. Uppdra till vard- och socialforvaltningen att se 6ver rutin for doku-
mentation av beslut och analyser for ansokan om statliga specialdestine-
rade uppdrag.

Beslutsexpediering
Kommunens revisorer
Vérd- och socialférvaltningen

Justering (sign)
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§ 24 Dnr 2017.36 700

Verksamhetsredovisning hemtjinst och sarskilt boende 2016

Redovisning lamnas 6ver det gdngna arets verksamhet inom hemtjanst och
sarskilt boende om

e arets hindelser i stort

e personal, bemanning och kompetens
e kvalitet

e mal och resultat, undersokningar, 6ppna jamforelser
e ekonomiskt utfall
e framtiden och utvecklingsbehov.

Forslag till beslut

Socialndmnden tar del av redovisningen.

Yrkande

Ordforanden yrkar att socialnamnden beslutar att godkédnna och ta del av
redovisningen.

Socialnimndens beslut

Tar del av och godkdnner redovisningen, bilaga.

Justering (sign)
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§25 Dnr 2016.90 700

Rapportering till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
till kommunens revisorer enligt 16 kap. 6 f socialtjinstlagen av
ej verkstdllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt enligt 28 f-g §§
lag om stod och service till vissa funktionshindrade av ej verk-
stillda beslut enligt 9 § LSS

Rapportering av ej verkstdllda beslut kvartal 4, 2016 skall ske till IVO och
kommunens revisorer. Kvartalsrapport har skickats till IVO via elektronisk
lank.

Forslag till beslut

Upprittad kvartalsrapport till IVO godkédnns och rapport lamnas till
kommunens revisorer enligt bilaga.

Yrkande
Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialnimndens beslut

Uppréttad kvartalsrapport till IVO godkdnns och rapport lamnas till
kommunens revisorer enligt bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunens revisorer

Justering (sign)
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§ 26 Dnr 2016.90 700

Rapportering till kommunfullmiktige enligt 16 kap. 6 f social-
tjanstlagen av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL samt
enligt 28 f-g lag om stéd och service till vissa funktionshind-
rade av ej verkstillda beslut enligt 9 § LSS

Rapportering av ej verkstdllda beslut kvartal 4, 2016 skall ske till kommun-
fullmaktige.

Forslag till beslut

Uppréttad kvartalsrapport lamnas till kommunfullméktige enligt bilaga.
Yrkande

Ordforanden yrkar att socialndimnden beslutar enligt forslag till beslut.
Socialndmndens beslut

Uppréttad kvartalsrapport lamnas till kommunfullméktige enligt bilaga.

Beslutsexpediering
Kommunfullméktige

Justering (sign)
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§ 27

Aktuell information

Socialstyrelsens besdk 22 och 23 februari 2017:

o Uppfoljning stimulansmedel AO.

e Intervjuer enhetschefer och personal.

¢ Intervjuer med brukare.

e Besoker forvaltningschef samt Granbackens sdrskilda boende och

Hammerdals hemtjanst den 23 februari.

BUI, Bestaimmelser for arbetstagare i utbildnings- och introduktions-
anstallning

Introduktionsanstillningar skall forhandlas lokalt.
Personalforsorjning

Kommunens personalforsorjningsgrupp arbetar vidare parallellt med vard-
och socialforvaltningen.

Arbetsmiljoverket dterbesok borjan av april
Uppfoljning av socialsekreterarnas arbetsmiljo.
TNE - Tillnyktringsenheten

Diskussioner fors i lanet om vem som har ansvar for tillnyktring,
regionen eller kommunen.

Spridningskonferens Ostersund 26 januari 2017, Mobilisering mot droger

Ordfsrande Karin Nasmark, vice ordférande Ase Ehnberg och ledamoten
Kent Wassdahl deltog vid konferensen.

Sedan 2006 pagar en mobilisering mot tobak, illegala droger och brottslighet
i regionen. Initiativtagare dr Region Jamtland Harjedalen, lanets kommuner,
Polisen, Lansstyrelsen och frivilliga/idéburna organisationer.

Justering (sign)
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§ 28

Beslut enligt socialnimndens delegationslista

Vard och socialforvaltningens delegationsbeslut for januari 2017.
redovisas.

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§29
Delgivningar

1 Datainspektionens meddelande den 12 december 2016, Aldreboende far
overvaka korridor.

2 Datainspektionens meddelande den 19 december 2016, Glasklart ldge for
dronare.

3 Datainspektionens meddelande den 20 december 2016, Region Jonko-
ping sprider journaluppgifter pa ett otilldtet sétt.

4  Datainspektionens meddelande den 21 december 2016, Datainspektion-
en kréver att SCB-undersokning upphor.

5 Datainspektionens meddelande den 23 januari 2017, Nya utbildningar
med fokus pa dataskyddsférordningen.

6 Datainspektionens meddelande den 27 januari 2017, Villkorat ja till uto-
kat uppdrag for Datainspektionen.

7  Datainspektionens meddelande den 27 januari 2017, Lds mer om data-
skyddsforordningen.

8 Datainspektionens meddelande den 31 januari 2017, Fel samla in kéans-
liga uppgifter om barn.

9 Meddelande den 22 december 2016 fran Myndigheten for familjerédtt och
fordldraskapsstod, MFoF den 22 december 2016 om utredning nédr barn
kommit till genom assisterad befruktning av ensamstdende kvinnor.

10 Kommunala pensiondrsradets protokoll den 13 december 2016.

Dnr 2016.32 751

11 Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, fran tillsyn Sorgard
HVB, Stromsund.

12 Tack frdn NAVA for bidrag fran stiftelsen Erik Hansson och Hans Isaks-
son.

Justering (sign)
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§ 29 (forts.)

Socialnimndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Justering (sign)
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§ 30

Anmilan av arbetsutskottets delegeringsbeslut vid samman-
tride den 8 februari 2017

Socialnimndens beslut

Delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Justering (sign)



Vérd- och socialforvaltningen

2017-02-01 Uppfoljning av mal for 2016

Bil AU 170208 § 10, SN 170223 § 18

Inriktningsmal fran
Kommunfullmiktige

Effektmal fran socialnimnden

Inriktningsmal 2016-2017

Effektmal 2016

Resultat 2016

Niva

1. Fortsatt god ekonomisk
hushdllning/Respektive
verksamhetsnimnd analyserar
resursfordelningen inom sitt
ansvarsomrade

1.1 Kostnaden per kvinna och
man inom hemtjansten i
kommunen ska minska i
torhéllande till kostnaden 2015.

Finns dnnu inget aktuellare matviarde:

2014: 336 tkr i kommunen - 257 tkr i liknande
kommuner
2015: 355 tkr i kommunen -292 tkr i liknande
kommuner

2016: Presenteras 1 juni 2017

Analys och kommentar: 2016: Presenteras i juni 2017

2. Kvinnors/médn férmaga till
egen forsorjning ska stirkas

2.1 Andelen personer som é&r
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand ska minska
i forhallande till 2015.

2014 var 25,6 % beroende av linguarigt
ekonomiskt bistind
2015 var 21,6 % beroende av lingvarigt
ekonomiskt bistind
2016: var 19,8 % beroende av lingvarigt
ekonomiskt bistind

Analys och kommentar: Resultat 2016 visar andelen- av de som uppbar ekonomiskt bistdnd under 2015 - som var ldngvarigt
beroende. Andelen har minskat med 1,8 procentenheter sedan 2014. Det dr inte mojligt att redovisa skillnader mellan kénen,
eftersom det inte finns konsuppdelad statistik.




Vérd- och socialforvaltningen

2017-02-01 Uppfoljning av mal for 2016

Bil AU 170208 § 10, SN 170223 § 18

2. Kvinnors/min formaga till
egen forsorjning ska stiarkas

2.2 Kvinnor och midn med
missbruk som avslutas helt
inom vuxenenheten ska inte
ateraktualiseras inom ett ar

2015: Sju min och en kvinna avslutades helt inom
vuxenenheten under 2014. Ingen av dessa
dteraktualiserades under 2015

2016: Fyra mdin och tod kvinnor avslutades helt
under 2015. Tvd mdn dterkom inom ett ar. Tre
midn och en kvinna dterkom inte.

Analys och kommentar: Med avslutades helt menas att det inte finns ndgon pagdende utredning kring missbruk och att det inte
heller finns nagon pagdende insats for problem som ér relaterade till missbruket. En av de mén som inte aterkom avled under aret

och en flyttade fran var kommun.

3. Varje verksamhetsnamnd
ska ta ansvar for
genomforandet av
folkhilsoprogrammet

3.1 Varje kvinna och man i
sarskilt boende ska stimuleras
till utevistelse vid minst ett
tillfalle i veckan under hela
aret.

Kvinnor har i medeltal fatt erbjudande om

utevistelse 70 % av veckorna (métning april=
17 %, augusti= 60 %).

Main har i medeltal fatt erbjudande om
utevistelse 70 % av veckorna (métning april=
20 %, augusti 65 %).

Analys och kommentar: Tre métningar har skett under dret. Resultatet har forbattrats for varje mattillfdlle. Den aktuella
maétningen i december omfattar 152 personer, 99 kvinnor och 53 mén. Bortfallet i antal jaimfort med boendeplatser (174) beror bland
annat pa sjukhusvistelser samt in- och utflyttning under méatperioden. Vissa delar i dokumentationen av erbjudanden kan
fortfarande forbattras. Kommentarer om varfor erbjudande inte getts dr t ex vard i livet slut, sjukhusvistelse. Kommentarer om nej
tack till erbjudande om utevistelse handlar framst om vardtagarens eget mdende, t ex “trétt, inte upplagd, inte idag, kdnner sig
frusen, vill inte” etc. For 2017 &r malet formulerat ndgot annorlunda och uppféljningen blir férhoppningsvis mer traffsidker i

forhdllande till den enskildes eget onskemal om utevistelse.
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4. Vardtagares/brukares
inflytande 6ver sin vardag ska
oka

4.1 Andelen kvinnor och mén
som dr ganska/mycket nojda
med sin hemtjdnst ska uppga
till minst 95 %

2015: Andelen ndjda brukare 89 % - bland de 50
% mittersta.

2016: Andelen ndjda brukare: kvinnor 90 %, mdn
89 %. Riket: kvinnor 89 %, mdin 90 %

Analys och kommentar: Resultatet kommer fran enkédten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” som Socialstyrelsen riktar till
alla kvinnor och méan 6ver 65 ar med hemtjanst. Snittet i riket &r 89 %, Stromsund ligger bland de 50 % mittersta bland landets

kommuner.

4. Vardtagares/brukares
inflytande over sin vardag ska
oka

4.2 Andelen kvinnor och man
som dr ganska/mycket nojda
med sitt sdrskilda boende ska
uppga till minst 85 %

2015: Andelen nojda brukare 78 % - bland de 25
% simsta

2016: Andel som svarat positivt: kvinnor 85 %,
midin 96 %. Riket: kvinnor 83 %, min 82 %.

Analys och kommentar: Resultatet kommer fran enkédten ”“Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” som socialstyrelsen riktar till
alla kvinnor och mén i sarskilt boende. Svarsfrekvensen var totalt 54 % varav 34 % av kvinnorna och 27 % av mdnnen besvarat
enkiten sjdlv eller tillsammans med ndgon annan och dvriga (66 % respektive 73 %) besvarats enbart av annan.

4. Vardtagares/brukares
inflytande over sin vardag ska
oka

4.3 Andelen kvinnor och méan
som i enkét svarat positivt pa
frdgan “Brukar personalen ta
hénsyn till dina asikter och
onskemal om hur hjidlpen ska
utforas?” ska uppga till

Hemtjinsten 2015: Andelen som svarat positivt 82
% 1 kommunen - 87 % i riket.

Hemtjinsten 2016: Andel som svarat positivt:
kvinnor 77 %, min 85 %. Riket: kvinnor 87 %,
midn 87 %.
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90 % bland hemtjanstmottagare
90 % bland personer bosatta i
sdrskilt boende

Sdrskilt boende 2015: Andel som svarat positivt 81
% 1 kommunen - 79 % 1 riket.

Sdrskilt boende 2016: Andel som svarat positivt:
kvinnor 70 %, min 95 %. Riket: kvinnor 80 %,
méin 79 %.

Inte uppnatt
for kvinnor,
uppnatt for
man

Analys och kommentar: Hemtjdnst. Resultatet kommer frdn enkéten “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” som
Socialstyrelsen riktar till alla kvinnor och méan dver 65 ar med hemtjanst. Inom hemtjansten var svarsfrekvensen 65 %. Samtliga
hade besvarat enkiten sjdlv eller tillsammans med ndgon annan.

Sarskilt boende. Resultatet kommer fran enkiten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” som socialstyrelsen riktar till alla
kvinnor och mén i sdrskilt boende. Svarsfrekvensen var totalt 54 % varav 34 % av kvinnorna och 27 % av méannen besvarat enkéten
sjalv eller tillsammans med ndgon annan och 6vriga (66 % respektive 73 %) besvarats enbart av annan.

4. Vardtagares/brukares
inflytande 6ver sin vardag ska
oka

4.4 Av de kvinnor och min
som utifran ett hemsjukvards-
behov haft kontakt med
arbetsterapeut ska 80 % av
kvinnor och min ha ett
individuellt formulerat mal i
hélsoplanen

2016: Uppfoljning av perioden 160101-160630.
Resultat 43%

363 kvinnor och mén har haft kontakt med
arbetsterapeut.

157 personer har ett individuellt formulerat mil i
hilsoplanen.

Kvinnor 99 st, 63%

Min 58 st, 37%

Uppfoljning av perioden 160101-161231
Resultat 47%

546 kvinnor och min som haft kontakt med
arbetsterapeut.
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264 personer har ett eller flera individuellt
formulerade mdl i hilsoplanen.

Kvinnor: 165 st 62,5 %

Min: 99 st 37,5%

Analys och kommentar:

Resultatet baseras pa sokning i procapita under sokordet hilsoplan - mdl, i kombination med inldmnad HSL-statistik for forsta och
andra halvdret. Efter forsta halvarets resultat valdes att fokusera pd helar pga. manga patientdarenden 16per 6ver lang tid och en
halvarsredovisning ger da inte en rattvisande bild.

Det 1dga resultatet beror framféra allt pa fyra faktorer.

1. Journalen &r sammanhallen vilket gor att dokumenterad malséttning galler for flera yrkesgrupper men blir inte sokbar for en
yrkesgrupp annat &n med journalgranskning.

2. Journaler dokumenteras frekvent med gemensamma anteckningar och hénvisning fran andra yrkesgrupper for att minska
dubbeldokumentation.

3. Insatser kan vara av mer arbetsteknisk art, t. ex vid palliativ vard och da saknas individuellt formulerat mal.

4. Vid mindre komplexa behov och insatser dokumenteras malsattningen direkt under ordination dar ocksa sokordet mal finns, ej i
hilsoplanen.

Enda mojligheten till en total bild &r journalgranskning och dér saknas bra journalgranskningsmodeller f6r kommunal
hemsjukvard nationellt. Efter det planerade inférandet av KVA 2018 kommer vi pa ett ldttare sétt att kunna folja insatser i
journaler.

4. Vardtagares/brukares 4.5 Av de kvinnor och mén som | 2016: Uppfoljning av perioden 160101-160630.
inflytande 6ver sin vardag ska | utifran ett hemsjukvardsbehov | Resultat 18%
oka haft kontakt med

fysioterapeut/sjukgymnast ska | 211 kvinnor och min har haft kontakt med
80 % av kvinnor och mén ha ett | fysioterapeut/sjukgymnast.
individuellt formulerat mal i 37 personer har ett individuellt formulerat mdl i

hilsoplanen hilsoplanen.
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Kvinnor 21st, 57%
Miin 16st, 43%

Uppfoljning av perioden 160101-161231:
Reslutat 37%

380 kvinnor och mdin har haft kontakt med
fysioterapeut/Sjukgymnast.

139 personer har ett individuellt formulerat mil i
hilsoplanen

Kvinnor 78st 56 %

Miin 61st 44%

Analys och kommentar:Resultatet baseras pa sokning i procapita under sokordet hilsoplan - mal, i kombination med inlamnad
HSL-statistik for forsta och andra halvaret. Efter forsta halvarets resultat valdes att fokusera pa heldr pga. manga patientdrenden
16per 6ver lang tid och en halvarsredovisning ger da inte en rattvisande bild.

Det laga resultatet beror framfora allt pa fyra faktorer.

1. Journalen &r sammanhaéllen vilket gor att dokumenterad malsadttning galler for flera yrkesgrupper men blir inte sokbar for en
yrkesgrupp annat dn med journalgranskning.

2. Journaler dokumenteras frekvent med gemensamma anteckningar och hdnvisning fran andra yrkesgrupper for att minska
dubbeldokumentation.

3. Insatser kan vara av mer arbetsteknisk art, t. ex vid palliativ vard och da saknas individuellt formulerat mal.

4. Vid mindre komplexa behov och insatser dokumenteras malsattningen direkt under ordination ddr ocksd sokordet mal finns, ej i
hilsoplanen.

Enda mojligheten till en total bild dr journalgranskning och dér saknas bra journalgranskningsmodeller f6r kommunal
hemsjukvard nationellt. Efter det planerade inférandet av KVA 2018 kommer vi pa ett ldttare sétt att kunna folja insatser i
journaler.
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Inriktningsmal fran socialnamnden

Inriktningsmal

Effekt mal

Niva

Resultat 2016

5. Fortsatt kvalitetsutveckling

5.1 Okad kvalitet ur den
enskildes perspektiv vad géller
att sjdlv fa valja tid for

uppstigning respektive nattvila.

Kvinnor och man vid
kommunens séirskilda boenden
ska alltid eller oftast ha
mojlighet att paverka vilka
tider de ska ga och ldagga sig
och nér de ska ga upp pa
morgonen.

Andel enheter dir de dldre alltid/oftast har
mojlighet att pdverka vid vilka tider de ska gd och
ligga sig. Kommunen 100 %. Riket 98 %.

Andel enheter dir de dldre alltid/oftast har
mojlighet att pdverka vid vilka tider de ska gd upp
pd morgonen. Kommunen 100 %. Riket 97 %.

Analys och kommentar: Resultatet dr hamtat frdn nyckeltalssamling om kvalitetsaspekter i sarskilt boende och ingdr i kommunens
kvalitet i korthet, KKiK, som en delfraga i matt 23. Resultatet inhdmtas pa enhetsniva (inte individ) och kan d&rfor inte redovisas
konsuppdelat. Det finns en hog medvetenhet inom verksamheterna om vikten av lyhordhet och respekt for den enskildes vilja och

delaktighet.

6. Det dr god tillgdnglighet till
verksamheter och tjanster

6.1 Handldggningstiden i snitt
(dagar) for att fa ekonomiskt
bistdnd vid nybesok ska inte
overskrida 10 dagar for
kvinnor och mén.

2014: genomsnittlig handliggningstid for
ekonomiskt bistind 4 dagar i kommunen - bland
de 25 % bista

2015: genomsnittlig handliggningstid for
ekonomiskt bistind 10 dagar i kommunen - bland
de 25 % bista

2016: genomsnittlig handliggningstid for
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ekonomiskt bistind 16 dagar i kommunen - bland
de 50 % mittersta

Analys och kommentar: Totala antalet personer som ingar i undersokningen dr 43, varav 21 kvinnor och 22 man. Medelvardet var
18 dagar for kvinnor och 13 f6r mén. Andel som fick vénta langre &n 14 dagar var 48 % for kvinnor och 36 % for mén. Anledningar
till skillnad i vantetid kan vara att ansokningar inte var korrekt ifyllda och behtvde kompletteras eller att verifikat for kostnader
inte fanns med vid besoket. Det kan dven ta langre tid att fatta beslut om det behovs en mer utforlig ekonomiutredning utifrdn den
enskildes situation. Okningen av den genomsnittliga handldggningstiden kan hanforas till att det under 2016 funnits vakanta
tjanster i Ifo’s ekonomigrupp och att de handldggare som anstéllts behovt introduktion for att komma upp i normal d&rendeméangd.

7. Verksamheten bedrivs sa att
det dr tryggt och sidkert och att
det dr rattssakert i
myndighetsutovningen

7.1 Antalet olika personal som
en hemtjanstmottagare som
mest moter under 14 dagar
skall i genomsnitt uppga till
hogst 12 personer.

2015: en hemtjinstmottagare méter i genomsnitt
14 olika personer

2016: kvinnor mdte i snitt 15st personal medan
mén méter i snitt 16. Medel i riket dr 15 for bada
konen.

Analys och kommentar: Resultaten hdamtas fran KKiK och omfattar kvinnor och mén 6ver 65 ar som har tva eller fler besdk per
dag fran hemtjansten under 14 dagar mellan kI 7:00-22:00. Da all planering av hemtjénstens arbete i kommunen gors manuellt dr
det mycket svart for chefer och personal att fa en 6verblick ndr det giller kontinuitet. I det stodsystem for planering av schema som
ar under utvardering finns hjdlpmedel for att na en hogre grad av kontinuitet.

7. Verksamheten bedrivs sa att
det dr tryggt och sidkert

7.2 Kvinnor och mén bosatta i
sdrskilt boende far sin
omvardnad av ett begrdnsat

2015:
Medeltal for kvinnor = 12.
Medeltal for méin = 12.
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antal vardpersonal, dvs. i
genomsnitt hogst 12 personer
under 14 dagar eller hogst 50 %
av den totala personalgruppen
som arbetat under 14 dagar.

Medeltal for 60 % av den totala personalgruppen
som arbetat under 14 dagar = 21 personer

2016:

Medeltal for kvinnor = 12.

Medeltal for méin = 12.

Medeltal for 50 % av den totala personalgruppen
som arbetat under 14 dagar = 14 personer

Analys och kommentar: Malet dr uppndtt.

7. Verksamheten bedrivs sa att
det ar tryggt och sikert

7.3 Kvinnor och mén i grupp-
eller serviceboende enligt LSS
ska inte bli utsatta for vald och
hot om véld.

2015: Andel boendeplatser dir hot eller vild mot
brukare inte forekommit pd boendet under de sex
senaste mdnaderna, uppgick till 51 %

2016: Andel boendeplatser dir hot eller vild mot
brukare inte forekommit pd boendet under de sex
senaste mdnaderna, uppgick till 89 %

Analys och kommentar: det finns 45 boendeplatser i kommunen férdelade pa 7 olika boenden. Under forsta kvartalet var det en
incident pa ett boende med 5 brukare, vilket innebar att hot eller vald i boendet inte forekommit for 6vriga 40 (89 %).
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Process Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod Rapportering | Visentl
(rutin/system) till /
risk
Uppfoljning av Genomgang av beslut tagnai | Namndssekreterare |4 ggr/ar Genomgang av Arbetsutskott 5
namndens beslut arbetsutskott och namnd protokoll/bilagor Mars
oktober-december Juni
januari-mars September
apriljuni December
juli-september
Ekonomiskt bistand, Granskning enligt upprattad | Kvalitetsutv. IFO/ 2 ggr/ar Stickprovskontroll Socialnamnd 6
dokumentation i checklista av 10 slump- 1:e socialsekreterare Maj
individdrenden massigt uttagna drenden November
Anhorigstod Uppfdljning av att planerade | Samordnare 2 ggr/ar Uppfoljning utifran Socialnamnd 5
aktiviteter har genomforts anhorigstod, aktivitetsplan Maj
distriktschefer November
Samordnad individuell Att en individuell plan har Kvalitetsutvecklare |2 ggr/ar Frageformular ev. via Socialnamnd 6
plan SIP/ ISIP uppréttats i webbverktyg till Maj
samordningsadrenden. enhetschefer. November
Sammanstéllning av
stodfunktioner
Nattfasta i sarskilt boende | Nattfasta for personer i Enhetschef miter, 2 ggr/ar Mitning Socialnamnd 5
sarskilt boende ska uppgd i distriktschef Maj
genomsnitt till max 11 rapporterar November

timmar
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Sammanstilld redovisning till socialnamnden en gang per ar i februari for foregaende ar.
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Genomfoérandeplaner Att det finns aktuella Samordnande 2 ggr/ar Kontroll via s6kning i Socialnamnd
uppréttas for kvinnor och | genomforandeplaner distriktschef Procapita. Stickprov i Maj,
mé&n inom hemtjanst hemtjéanst alla hemtjanstdistrikt November
Genomforandeplaner Att det finns aktuella Samordnande 2 ggr/ar Kontroll via s6kning i Socialnamnd
uppriéttas for kvinnor och | genomférandeplaner distriktschef sarskilt Procapita. Stickprov i Maj
mén inom sérskilt boende boende alla sdrskilda boenden November
Genomfoérandeplaner Att det finns aktuella LSS chef 2 ggr/ar Kontroll via s6kning i Socialnamnd
uppréttas for kvinnor och | genomforandeplaner Procapita. Stickprov i Maj
mé&n inom LSS grupp- alla boenden November
och servicebostader
Bistandsbeslut om Att beslut om plats i sarskilt | Chef 1 ggr/ar Kontroll i Procapita att | Socialndamnd
sarskilt boende boende fattas i tva steg. bistdndsenheten alla nya beslut har November

Steg 1 beslut om plats, steg 2 fattats i tvd steg

insatsplan/genomforande-

plan
Beslut om delade turer Delade turer och varannan Enhetschef miter, 2 ggr/ar Frageformular via Socialnamnd
och varannan helgarbete i | helgarbete i hemtjanst och i samordnande webbverktyg April
hemtjanst och i séarskilt sdrskilt boende ska fortsdtta | distriktschef Oktober

att minska rapporterar

Utgangsvarde - rdkna antal

delade turer under en

schemaperiod
Ny beredskaps- Beskrivning av utfall; effekter | Forvaltningschef/ 1 gang/éar | Intervjuer och statistik Socialnamnd
organisation for av forandring samt kostnader | €konom November

distriktsskoterskor
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Forvaltning/avdelning:
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Straejmien tjielte

Dnr 2015.38-700 Bil AU 170208 § 14, SN 170223 § 20

Vard- och socialférvaltningen

Bokslut driftbudget (exkl kapitalkostnad)

Budget (belopp tkr)

Bokslut (belopp tkr)

Nettoavvikelse

Kostnader (inkl
tillaggsbudget)

Intakter (inkl
tillaggsbudget)

Nettoram

Kostnader

Intékter

Netto

Bokslut

Foregdende
bokslutsprognos

342 042

38 950

303 092

357 833

49 788

308 045

-4 953

-5 262

ARSBOKSLUT

2016

for att komma inom budgetram

A. Forvaltnings-/avdelningschefs kommentar om nulaget

C. Kommentar till avvikelse i forhallande till foregdende prognos

Beaktad i
prognos

0 JJ Nej

0 JJ Nej

Kraver poli-
tiskt beslut

O ]

[0 JdJ Nej

1 JdJ Nej

0 JJ Nej

Inom aldreomsorgen har arets I6nesatsningar och l6nedkningar om ca 5 mkr effektiviserats bort, detta tillsammans med statsbidrag fér en forstarkt
bemanning har resulterat i ett underskott om ca -1 mkr for dldreomsorgen. Forvaltningens underskott kan till storsta del hanforas till 6kade kostnader inom
Individ och familjeomsorgen dar placeringar inom barn och familj skapat ett underskott om ca -1,5 mkr. Inom omsorgen om funktionsnedsatta har 6kade

kostnader for personlig assistans samt elevhemsplaceringar genererat ett underskott om ca -3,4 mkr.

Behandlingi | Besluts-

\

namnd, dat agraf beslut

Krivs

O k9 KF
O k{J Kr

O k{J Kr

0.g |
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<\ oot ARSBOKSLUT PER ANDAMAL

“'|' Straejmien tjielte 2016
Forvaltning/avd: Vard- och socialférvaltningen
Andamal Kostnader (belopp i tkr) Intékter (belopp i tkr) Kommentarer
Budget Over/ Budget Over/ Netto-
(inkl TA*) Bokslut underskott (inkl TA*) Bokslut underskott awvvikelser
007 Socialnamnd 823 964 -141 -141
197 Ledning och admin| 24 286 25737 -1451 2796 2 796 1 345 Centralt tagna kostnader samt div statsbidrag
700 Bistand 2 637 2 897 -260 -260 Forstarkt bemanning
711 Bostad m sark serv. 30 023 30 989 -966 564 729 165 -801 Okade resurser pa vissa enheter
713 Dagverksamhet 6 861 6 869 -8 76 132 56 48
717 Personlig assistans 23487 26 576 -3 089 18460 18711 251 -2 838 Hogre personalkostnad an budgeterat
718 Stodinsatser 6 265 6 894 -629 99 99 -530 Obudgeterade elevhemsplaceringar paverkar negativt
752 Ekonomienhet 16 830 17743 -913 412 1273 861 -52
- varav forsoérjningsstod 12 375 12 001 374 ‘ ‘ ‘ 374
754 Boendestod 1013 1175 -162 -162
755 Vuxenenhet, 6pper 11217 12 205 -988 851 2 363 1512 524 Hoga placeringskostnader men atersok kompenserar
- varav instutitionsvérd 6 789 7916 -1127 850 2301 1451 324
756 Familjecentralen 100 99 1 1
757 Barn och familj 18 746, 21078 -2 332 2390 3183 793 -1 539 Okade placeringskostnader samt intakter fran atersok
- varav instutitionsvérd 11399 13058 -1659 2390 1985 -405 -2 064
759 Familjeréatt 826 701 125 125 Personalkostnad hogre &n budgeterat
771 Sarskilt boende 86 684 90108 -3424 10 146, 11 797 1651 -1 773 Forsarkt personal pa vissa enheter
776 Nattlag 21639 23936 -2 297 -2 297
778 Trygghetsboende 1495 1477 18 18 Reducerade personalkostnader samt statsbidrag
781 Hemvard 59 738 58 500 1238 4374 6172 1798 3036
782 Hemsjukvard 20012 20529 -517 978 1 260 282 -235 Okade intakter
785 Rehab 9 360 9 356 4 699 1273 574 578
Summa 342 042 357 833 -15791 38950 49788 10 838 -4 953

* TA=tillaggsanslag/-budget
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Straejmien tjielte

. 1 2017-02-08 Vart dnr 2015.199-772
Socialndmnden
2017-01-16 Ert dnr
Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver Hjdlpmedelspolicy

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran socialndimnden senast den
14 mars 2017 om forslag till reviderad Hjdlpmedelspolicy samt tillhérande
dokumentation avseende definitioner och direktiv inom hjalpmedelsverk-
samheten, som inkommit for beslut fran Region Jamtland Harjedalen.

Sammanfattning

Véren 2014 beslutade davarande landstingsfullméktige att ge landstings-
styrelsen i uppdrag att i samverkan med kommunerna genomftra éversyn
av dokumenten Hjalpmedelspolicy, Definitioner och begrepp samt Sorti-
mentsdversyn.

En arbetsgrupp tillsattes 2016 med representation fran Region Jamtland
Hérjedalen, kommunerna, hjalpmedelsberedningen, sakkunniga inom
Hjalpmedels- och MA-enheten, samt FoUU-enheten. Arbetet har 16pande
granskats av en referensgrupp bestdende av arbetsterapeuter och fysio-
terapeuter fran primdrvarden, samt arbetsterapeut frdn den specialiserade
varden och frdn kommunal rehabilitering. Materialet har ocksa presente-
rats vid Tillganglighetsradet och Fredagsgruppen, vars synpunkter har
beaktats.

Forslag till reviderad Hjdlpmedelspolicy samt tillhérande dokumentation
avseende definitioner och direktiv inom hjdlpmedelsverksamheten var ute
pa remiss inom Region Jamtland Hérjedalen och ldnets kommuner i borjan
av 2016. Yttrande dver remissversionen, Forslag till reviderad Hjalpme-
delspolicy gavs av socialndimnden 2016-02-24, § 20.

Allminna synpunkter

Forslag till ny Hjdlpmedelspolicy &r dverskadlig. Den beskriver ett tydligt
synsétt och viljeinriktning for hjalpmedelsforsorjningen i lanet och utgar
fran individens behov och stravar mot basta hilsa. I policyn faststélls att
behovsbedomning och mojligheten att {4 ett hjalpmedel ska vara lika for
kvinnor och mén, flickor och pojkar, oavsett var i lanet man bor, vilket ger
en mer rattvis och jamlik fordelning av hjdalpmedel.

Stromsunds Kommun
Storgatan |5 e Box 500 ¢ 833 24 Stromsund e E-post stromsunds.kommun@stromsund.se
Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918
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o 2017-02-08 Vart dnr 2015.199-772
Socialnimnden

2017-01-16 Ert dnr

I policyn fastslds en prioriteringsordning dar fritidshjalpmedel faller un-
der egenansvar och inte tillhandahdlls av huvudméannen. Inkomna syn-
punkter efter remissrundan inom region Jamtland Héarjedalen och ldnets
kommuner har beaktats i det foreliggande slutforslaget, vilket ses som po-
sitivt.

Policyn avser personliga hjdlpmedel under savil Gemensamma ndmndens
som Ovriga verksamheters ansvar. Den utgar fran riksdagens beslutade
etiska plattform som i hjdlpmedelssammanhang belyser hur prioriteringar
kan ske pa ett relevant sitt.

Under 2017 kommer ocksa en hjdlpmedelshandbok att fardigstéllas som
bl.a. beskriver hjalpmedelsverksamheten, olika aktorer och roller, ansvars-
tordelning, hjalpmedelsgrupper, lagstiftning, rutiner och riktlinjer.
Kommande handbok bor utgora ett stod inom den samlade hjalpmedels-
verksamheten i ldnet och for yrkesverksamma.

Socialndmnden stéller sig bakom beslut frdn sociala vard- och omsorgs-
gruppen, SVOM, den 16 december 2016 § 51, att rekommendera Region
Jamtland Hérjedalen och ldnets kommuners fullméktige besluta att;

1. anta hjdlpmedelspolicy,

2. anta dokumentet ”Definitioner och direktiv inom hjdlpmedelsverksam-
heten”, inklusive avgifter,

3. dokumentet “Sortimentséversyn” upphor att gélla,

4. gemensamma ndmndens reglemente dndras genom att ett nytt stycke
med foljande lydelse ldggs in efter tredje stycket under punkten 1,
Uppgifter "Nimnden fir besluta om vilka hjidlpmedel som ska finnas och till
vilken hjilpmedelsgrupp det ska hora”.

STROMSUNDS KOMMUN
Socialndmnden

Stromsunds Kommun
Storgatan |5 e Box 500 ¢ 833 24 Stromsund e E-post stromsunds.kommun@stromsund.se
Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918
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Dnr 2015.16-739 Bil AU 170208 § 18, SN 170223 § 22

Titel: Program for stod till anhoriga

1 (10)

Typ: Program Giller from: 2017-01-23

Faststalld: socialndmnden 2010-06-09, Uppdateras: 2019-03
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1. Giltighet

Programmet giller kvinnor och mdn som vardar eller hjidlper en
make/maka, fordlder, barn, syskon, vin eller granne som pa grund av
alder, sjukdom eller en funktionsnedsittning behdver vard och omsorg
i ndgon form.

2. Ansvar

I socialndamndens och narvardsnamndens (gemensam namnd for nér-
vard i Frostviken) ansvar ingar att erbjuda stod for att underlitta for de
personer som vardar en ndrstdende som &r langvarigt sjuk eller &ldre el-
ler som stodjer en nédrstdende som har funktionshinder. Det &r en skyl-
dighet enligt 5 kap 10 § socialtjanstlagen, SoL, (2001:453) som géller se-
dan 1 juli 2009.

Vard- och socialférvaltningen och ndrvard Frostviken ska déarfor er-
bjuda bade direkt och indirekt anhorigstod. Det dr handldggare inom
bistandsenheten som ansvarar for att utreda, bedéma och besluta om
insatser enligt SoL. All personal inom vard- och socialférvaltningen och
narvard Frostviken ska arbeta med ett anhorigperspektiv. Ett gott
anhorigstod som ska erbjudas inom alla verksambheter.

3. Anhorig och nidrstiende

Med anhoriga menas personer som vardar eller stodjer narstdende. An-
horig kan vara ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vin eller granne. I
denna plan anvands begreppet anhorig. Narstdende dr den som tar
emot omsorg, vard och stod.

4. Malgrupper

Arbetet med stdd till anhoriga kan berora de flesta av socialtjanstens
verksamheter. Det kan till exempel vara anhoriga till personer med:

* fysisk funktionsnedsattning

* psykisk funktionsnedséttning

* utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsattning
* langvarig psykisk sjukdom

* langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

* missbruks- och beroendeproblematik.
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5. Syfte

Syftet dr att anhoriga ska

e uppleva en minskad psykisk och fysisk belastning

e {4 en forbattrad livssituation som minskar risken fér egen ohdlsa
e uppleva trygghet genom att {4 mer information och kunskap

e kanna till kontaktvégar for att f4 mer eller annat stod.

6. Anhorigperspektiv

All personal inom vard- och socialférvaltningen och narvard Frostvi-
ken ska arbeta med ett anhorigperspektiv. Det innebar att:

Samverka med anhériga
Det sker genom att anhoriga far ett gott bemotande, blir lyssnade pa
och respekterade av kunnig personal.

Erbjuda anhoriga att delta i bistaindsutredningen
Det sker genom att anhoriga kan erbjudas att vara med i samband med
utredningen exempelvis vid hembesok eller genom telefonkontakt.

Ta hidnsyn till anhorigas synpunkter vid bistaindsbedémning och ut-
forande

Det sker genom att anhoriga kan erbjudas att vara delaktiga i planering,
genomforande och uppfoljning av insatser om den nirstaende sam-
tycker.

Utreda anhorigas behov och informera om kommunens stéd

Det sker genom att alla anstéllda &r uppmaéarksamma och lyhorda for
anhorigas behov och informerar om vilket stod som finns pa ett forstae-
ligt sdtt (bade det som finns som kommunal service och det som finns
som bistandsbedomda individuella insatser) samt vid behov lotsar vi-
dare till kontaktpersoner inom andra verksamheter.

Halla regelbunden kontakt med anhoriga och folja upp stodinsatser-
na

Det sker genom att beroérd personal inom verksamheterna erbjuder an-
horiga samtal eller personligt mote eller att delta vid uppféljning av in-
satser.
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Se till att sjukvarden och socialtjinsten samverkar

Det sker genom att samordna olika insatser om det finns behov av in-
satser fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard och om den nérsta-
ende samtycker.

7. Stod fran kommunen

7.1 Anhoriga ska erbjudas stod som passar

Stodet till anhoriga ska vara av god kvalitet och systematiskt utvecklas
och sdkras. Stodet ska utformas i samverkan med den anhorige sd att
det ar flexibelt och individuellt anpassat. Det ska bygga pa respekt for
sjdlvbestimmande och integritet for sdval anhoriga som nérstdende. De
anhorigas behov av stod handlar ofta om att den nirstdende far en god
vard och omsorg.

Stod till anhoriga kan ges pa olika sdtt varav ndgra exempel foljer ne-
dan. Om det ges till den anhorige kallas det direkt stdd och det kan till
exempel vara enskilda samtal, deltagande i anhoriggrupp, féreldsning-
ar eller information om den anhériges sjukdom eller funktionsnedsitt-
ning. Stod som ges till den nérstaende kallas indirekt stod och det kan
beviljas efter en ansokan. Det kan till exempel vara en insats i form av
hemtjanst, korttidsboende eller avlsning.

7.2 Stod som anhoriga inte behover ansoka om

Anhoriggrupp

Pa kommunens webbplats finns inbjudan till samtalsgrupp for anho-
rigvardare. Kontaktpersoner &dr diakon inom Svenska kyrkan och di-
striktsskoterska med kunskaper om demens.

Anhorigtriffar/anhorigsamtal

Anhoriga till narstdende som bor i sédrskilt boende eller bostad med sér-
skild service inbjuds till anhorigtraffar samt har mojlighet att delta i
planeringen och uppfoljning av varden.

Samtalsstod och information

Kan ges av handldggare inom bistandsenheten, samordnare och ut-
sedda kontaktpersoner for anhorigstod, enhetschefer och kontaktperso-
ner inom hemtjdnst, eller sdrskilda boenden eller annan verksamhet dér
den nédrstaende far sina insatser. Distriktsskoterska, arbetsterapeut eller

4
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sjukgymnast i omradet dar den anhorige dr bosatt kan bland annat ge
rad om sjukvard, egenvard, underldttande produkter i vardagen samt
forskriva hjalpmedel av olika slag.

Familjevardsteamet kan ge stodsamtal enskilt och i grupp till forédldrar
med barn som har en psykisk funktionsnedsittning eller dar det i 6vrigt
finns behov av sociala insatser.

Oppenvérden Norrgérd ger stodsamtal enskilt och i grupp till anhoriga
till vuxna med missbruksproblem och/eller psykisk ohélsa.

Skriftlig information finns att hamta pa kommunens webbplats pa si-
dan Anhorigstod. Dar finns en lansgemensam broschyr for anhorigvar-
dare samt information om olika stodformer for olika malgrupper. Det
finns dven lankar till andra webbplatser.

7.3 Stod som kan beviljas efter ansokan

Bistandsenhetens handldggare hanterar ansokningar om insatser som
exempelvis hemtjdnst, avlosning i hemmet eller pd korttidsplats. Insat-
sen kontaktperson eller kontaktfamilj enligt socialtjanstlagen (SoL) han-
teras d@ven av handldggare inom individ- och familjeomsorgens vuxen-
enhet.

Insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,
(1993:387) kan i olika utstrackning indirekt innebéra en form av anho-
rigstod. Det géller exempelvis avlosarservice, korttidsvistelse eller kort-
tidstillsyn. For att beviljas en insats ska den enskilde tillhtra nagon av
de tre personkretsarna som anges i LSS.

8. Samverkan med hilso- och sjukvarden

Socialtjansten och hélso- och sjukvarden behover utveckla sin samver-
kan sd att anhoriga och deras ndrstdende kan fa basta mojliga stod. Den
narmaste nivan for samverkan sker i det dagliga arbetet inom kommu-
nens egna verksamheter inom vard- och socialfoérvaltningen/nérvard
Frostviken. Samverkan &r sarskilt viktig for anhoriga till personer med
stora, langvariga och sammansatta behov av vard och omsorg samt for
fordldrar som har barn med omfattande funktionsnedsattningar och
darfor behover manga kontakter for att f& vardagen att ga ihop.
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I hilso- och sjukvardslagen, HSL, (1982:763) finns inte ndgon motsva-
rande bestimmelse som i 5 kap. 10 § SoL om st6d till anhoriga, men
hélso- och sjukvarden ska enligt 2 ¢ § HSL arbeta for att forebygga
ohélsa. Ofta &r det personal inom hilso- och sjukvarden som forst
kommer i kontakt med anhoriga. Personalen kan i ett tidigt skede bade
identifiera behov och informera om rétten till stod. Darfor ar det viktigt
att landsting (hélso- och sjukvard inom region Jamtland Harjedalen
samt privat utforare) och kommuner samarbetar med varandra.

2 g § HSL och i 6 kap. 5 § patientsdkerhetslagen, PSL, (2010:659) finns
bestimmelser om barn som anhoriga. Barns behov av information, rad
och stdd ska sdrskilt beaktas av personal inom hélso- och sjukvarden
om barnets fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med har en psykisk sjukdom eller funktionsnedsattning,
en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, d&r missbrukare av alkohol eller

annat beroendeframkallande medel eller ovéntat avlider (Socialstyrel-
sen, 2014).

8.1 Samordnad individuell plan

Samordnad individuell plan, SIP, &r en 6verenskommen modell for att
arbeta med samordnade insatser i ldnet. Den personal inom kommu-
nens eller region Jamtland Hérjedalens verksamhet som forst uppmark-
sammar eller far kdnnedom om att den enskilde har behov insatser fran
bade hilso- och sjukvarden och socialtjansten ska ta initiativ till att
upprétta en individuell plan.

9. Handlingsplan

Varje ar ska en handlingsplan upprittas dar det framgdr pa vilket satt
stodet till anhoriga ska genomforas och utvecklas kommande ar. For-
slag till handlingsplan uppréttas av vard- och socialférvaltningen och
faststalls av respektive namnd.

10. Bakgrund

Omsorg ménniskor emellan &r en sjdlvklar del av livet for de allra
flesta. Mdnga anhoriga gor en stor insats genom att hjdlpa och stotta
nagon ndrstdende som har en funktionsnedséttning, dr sjuk eller dldre.
Att ge omsorg kan handla om att hjdlpa till med praktiska sysslor, per-
sonlig omvardnad, skota ekonomi, insatser av sjukvardskaraktér och att
ta kontakter med véarden. Det kan ocksé vara omtanke, tillsyn, stimu-
lans och umginge.



Stromsunds 7 (10)

Sty KOMMUN Titel: Stod till anhoriga
“‘l' Straejmien tjielte

Id nr: 70

For att orka med vardagen behover anhoriga ibland stéd och hjalp for
egen del, men dven insatser till den person de hjélper for att sjdlva fa
avlastning. Den generella utgangspunkten i lagstiftningen &r att den
anhorige sjdlv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for att hjdlpa,
stodja eller varda en narstdende.

Enligt en av socialstyrelsens rapporter i deras uppféljningsuppdrag ger
ndstan var femte person i vuxen alder regelbundet omsorg till en nér-
stdende. Det motsvarar drygt 1,3 miljoner manniskor och minst 900 000
av dessa dr i forvarvsaktiv alder. Omsorgsgivande dr vanligt i alla ald-
rar men forekommer mest i dldersgruppen 45-64 ar. De personer som
ger mycket omfattande omsorg l6per en stor risk att fa en samre livs-
kvalitet. Den offentliga varden och omsorgen maste darfér uppmark-
samma omsorgsgivamas situation i ett tidigt skede och aktivt erbjuda
stod och hjalp (Anhdriga som ger omsorg till nirstiende — omfattning och
konsekvenser). Socialstyrelsen 2012).

I sin slutrapport framhdller socialstyrelsen ett antal slutsatser. Dar-
ibland att det 6ver tid blivit tydligt att lagen géller for hela socialtjans-
ten och alla dess malgrupper och verksamheter. Socialtjanstens olika
verksambheter, sirskilt funktionshindersverksamheten och individ- och
familjeomsorgen, behover fortsatt stod for att utveckla sin tillampning
av bestimmelsen. Man menar ocksa att det vuxit fram en insikt om att
alla paverkas om det finns en hjdlpbehovande person i familjen: oavsett
om det dr en make, ett barn eller en vuxen, en forédlder eller ett syskon.
Det giller ocksa oavsett i vilken utstrackning den anhoriga ger vard och
omsorg till den sjuke. En annan erfarenhet &r att behovet av att upp-
méarksamma de anhorigas situation och behov av stod inte enbart dr en
frdga for socialtjansten utan for hela samhallet: sjukvarden, skolan, ar-
betslivet, myndigheterna osv. Det pekar pd behovet av ett férandrat
synsitt, fran ett individcentrerat till ett familjeorienterat synsatt i var-
den och omsorgen (Stdd till personer som virdar och stédjer ndrstiende.
Socialstyrelsen 2014).

Riksrevisionen fick 2013-2014 ett granskningsuppdrag géllande anho-
rigstod (Stodet till anhoriga omsorgsgivare. RIR 2014:9). Riksrevisionens
overgripande slutsats &r att staten inte har gett goda forutsattningar for
ett stod till anhoriga omsorgsgivare som motsvarar behoven. Gransk-
ningen visar att anhorigas behov av stod ofta handlar om att den nér-
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stdende far en god vard och omsorg men ocksa om ett individanpassat
och flexibelt stod till dem sjdlva.

Staten har framst valt att tillgodose anhorigas behov av stod genom att
dndra socialtjanstlagen, 1998 och 2009, i syfte att fortydliga kommuner-
nas ansvar for stod till anhoriga. Efter lagéndringen 2009 ska kommu-
nerna erbjuda stdd till anhoriga. I regeringens propositioner infor
lagdndringarna har det framgatt att stodet ska kdnnetecknas av indivi-
dualisering, flexibilitet och kvalitet. Varje situation som anhorig respek-
tive ndrstaende dr unik. Utgdngspunkten dr att en anhorig eller annan
person sjdlv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for att varda, bi-
std och stodja en nédrstaende (Regeringens proposition 2008/09:82).

Fran riksrevisionen framhalls att de anhorigas insatser, att ge vard och
omsorg ska vara ett frivilligt atagande och ett komplement till det of-
fentligas insatser. Man pekar i sin rapport pd regeringens egen slutsats
att i praktiken dr dock det offentligas insatser ett komplement till de
anhorigas omsorgsgivande. Ett gott stod till anhoriga &r viktigt for att
undvika negativa konsekvenser av omsorgsgivandet f6r individer och
for samhallet.

Yrkesarbetande anhoriga gor stora insatser for sina narstdende. Var
fjarde person over 55 ar berdknas ge anhorigomsorg. (Sand, Ann-Britt.
Anhdriga som kombinerar forvirvsarbete med anhorigomsorg. Kunskaps-
oversikt 2010:1, Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka.) I en
uppdaterad version 2016 av kunskapsoversikten framhaller Sand att
det stod som finns &r ofta inriktat pa diagnosgrupper, vilket betyder
att stodet utgdr frdn den narstdendes sjukdom snarare d&n anhorigas si-
tuation, d&ven om det naturligtvis ocksd kan vara skaligt ibland. Har
framhalls ocksd att det basta stodet for dem dr en vil fungerande of-
fentlig omsorg.

En rapport fran Stockholms universitet visar att totalt 144 000 personer
- drygt 90 000 kvinnor och drygt 50 000 mén - under de senaste fem
aren har minskat sin arbetstid, gdtt i pension tidigare dn planerat eller
sagt upp sig som en f6ljd av anhorigomsorg. I relation till befolkningen
i dldersgruppen 45-66 ar ror det sig om 6,9 procent av alla kvinnor och
3,9 procent av alla man. Det &r fler kvinnor dn mén i denna studie som
ger omsorg varje dag och de ger dessutom fler timmar hjédlp 4n mén
som hjalper dagligen. Skillnaden mellan kvinnors och méns omsorgsgi-
vande dr mindre dn vad internationell forskning och tidigare svenska
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studier har visat (Szebehely m.fl. Att ge omsorg mitt i livet: hur paverkar
det arbete och forsorjning? Institutionen for socialt arbete, 2014:1).

Personer under 18 ar har inget formellt eller juridiskt ansvar for syskon
eller fordldrar och omfattas inte av bestimmelsen om anhorigstod en-
ligt 5 kap 10 § SoL, @&ven om de kan ge omfattande hjdlp och stdd till
fordldrar eller syskon. Hélso- och sjukvarden har dock ett lagstadgat
ansvar for dessa barn. Hélso- och sjukvardens skyldighet att sarskilt
beakta barns behov av information, rdd och stod géller om foradlder eller
nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med lider av
psykisk storning eller funktionsnedséttning, allvarlig fysisk sjukdom el-
ler skada eller ovantat avlider. Det framgar av 2 g § hélso- och sjuk-
vardslagen, HSL (1982:763) och 6 kap. 5 § patientsdkerhetslagen, PSL
(2010:659).

11. Nationella stodverksamheter

Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka
http:/ /www.anhoriga.se/

Anhorigas riksférbund
http:/ /anhorigasriksforbund.se/

12. Referenser
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Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende. Socialstyrelsen,
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1)

Giltighetstid: 2017-02-23

Uppdateras: 2017-11-30

Vad Hur (metod) Nir (tid) Vem (ansvar) | Uppfoljning i
(aktivitet) SN/NVN
Information till | Halla informationen pa kommunens Kontinuerligt | Samordnare fér | Socialndimnden/
anhoriga webbplats aktuell. anhorigstod/ Néarvardsnamnden
webbredaktor
Lokal annonsering 2 ggr/ar. Host och var | Samordnare for | Socialnamnden/
arligen anhorigstod Néarvardsndamnden
Aktivitet/ fore- | Undersoka majlighet att anordna kostnadsfri | Under aret Samordnare for | Socialndimnden/
lasning for aktivitet/foreldsning. anhorigstod Néarvardsnamnden
anhoriga
Anhorigtraff Inbjuda till anhorigtraff minst en gang om Under aret Enhetschefer Socialndamnden/
sdrskilt boende | aret i varje sérskilt boende. VSF och NVF Narvardsnamnden
Anhorigtraff Inbjuda till anhorigtraff minst en gang om Under aret Enhetschefer Socialndamnden/
bostad med aret i varje gruppbostad LSS. VSF Néarvardsndamnden
sdrskild service
Intern Informera pa chefstriaffar om anhorigstod och | Kontinuerligt | Samordnare f6r | Socialndimnden/
information till | webbutbildningar. anhorigstod/ Narvardsndamnden
chefer Publicera information pd intranit. webbredaktor
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Intern Chefer informerar personal om program féor | Under aret. | Distrikts- och Socialndmnden/
information till | stod till anhoriga pa APT. enhetschefer Nérvardsnamnden
all personal VSF,
ndrvardschef

Intern dialog Samordnare och kontaktpersoner for Samordnare for | Socialndimnden/

anhorigstod trdffas minst en gang per kvartal. anhorigstod Néarvardsnamnden
Utbildning féor | Genomféra kommunturné om anhorigstod. Under aret Samordnare for | Socialndimnden/
all anhorigstod/ Néarvardsnamnden
vardpersonal kontaktpersoner

om anhorigstod

Undersoka Inventera via personalgrupper vad anhoriga | Under aret Samordnare for | Socialndimnden/

behov av stod | efterfragar i form av stod. anhorigstod/ Néarvardsnamnden
kontaktpersoner

Insamling av Rapport enligt reviderad mall 6ver antal November Samordnare for | Socialndimnden/

statistik kontakttillfdllen under en viss period. 2017 anhorigstod/ Nérvardsnamnden

kontaktpersoner
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Bil AU 170208 § 19 SN 170223 § 23
2017-02-08 Vart dnr 2016.186-700
2016-12-16 Ert dnr

Kommunens revisorer

Revisionsrapport, Specialdestinerade statsbidrag
Bakgrund

Stromsunds kommuns verksamhet paverkas i inriktning och priorite-
ringar av olika former av statsbidrag. Statsbidragen dr bade generella
och specialdestinerade. Varje statsbidrag har sitt eget krav pa dterrap-
portering eller utvdardering. De olika kraven pa aterrapportering stéller
krav pa den interna redovisningen i kommunen s4 att intdkter och
kostnader redovisas i enlighet med vad som giller for respektive stats-
bidrag.

Utifran risk- och vdsentlighet har revisorerna bedémt det som angelédget
att granska om det finns &ndamalsenliga system och rutiner for kontroll
av att statliga ersattningar ansoks och utbetalas till kommunen. Reviso-
rerna har darfor gett PwC i uppdrag att genomfora en granskning for
att se om socialnamnden har &andamadlsenliga rutiner for att anséka om
statliga specialdestinerade statsbidrag.

Sammanfattning av rutiner inom vard- och socialférvaltningen

Rutin

Inom vard- och socialférvaltningen &r det socialchefen som ansvarar
for att bevaka aktuella statsbidrag. I de ansokningar som avser &ldre-
omsorgen ingar dven narvard Frostviken. En viss analys gors utifrdn
arbetsbelastning och motprestation innan beslut fattas. Kriterierna for
vissa av statsbidragen kan ibland utgora hinder f6r en ansokan. Kom-
petensbrist eller avsaknad av resurser for att genomfora motprestation
saknas ibland for att kunna ta del av bidragen.

I samband med att socialchefen ansoker om ett bidrag skickas en kopia
till ekonomienhetens kassafunktion med uppgifter om kontering for att
sdkerstdlla att bidraget redovisas korrekt. Kommunchefen skriver un-
der ansokningarna utifran sin roll som firmatecknare. Erhdllna bidrag
avrapporteras i enlighet med de krav som stllts fran Socialstyrelsen
och eventuella medel aterbetalas som ej forbrukats enligt stdllda krite-
rier.

Stromsunds Kommun

Storgatan |15 ¢ Box 500 ¢ 833 24 Stromsund e E-post stromsunds.kommun@stromsund.se

Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918



Stromsunds

seswy KOMMUN
g Straejmien tjielte

Socialndmnden

YTTRANDE 2(2)
Bil AU 170208 § 19 SN 170223 § 23
2017-02-08 Vart dnr 2016.27-700
2016-12-16 Ert dnr

Atermpportering niamnd

Socialchef informerar namndsordférande om vilka bidrag som stks och
erhélls. Socialchefen har under 2016 rapporterat till ndmnden under
punkten ” Aktuell information”. I januari framgar att riktade medel till
dldreomsorgen har sokts motsvarande 4,1 mnkr.

Statsbidrag 2016

Totalt har vard- och socialférvaltningen erhallit 5,4 mnkr i bidrag fran
Socialstyrelsen under 2016. Av dessa avser 3,8 mnkr starkt bemanning
inom dldreomsorgen. Ovriga bidrag avser kunskapssatsning for bas-
personal inom &dldreomsorgen, kvalitetsutveckling av verksamhet mot
vald i ndra relationer samt forstarkt bemanning i socialtjanst inom om-
radet barn och unga.

STROMSUNDS KOMMUN
Socialndmnden

Stromsunds Kommun

Storgatan |5 e Box 500 ¢ 833 24 Stromsund e E-post stromsunds.kommun@stromsund.se

Telefon 0670-161 00 vx  Telefax 0670-161 05 « Bankgiro 991-1918
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Verksamhetsredovisning dldreomsorg
Arets hiindelser i stort

Hemtjinst

Under forsta halvaret 2016 har ett analysprojekt “Koll pa hemtjansten” genom-
forts med syftet att genomlysa alla delar av hemtjanstens verksamhet, presen-
tera resultat samt foresld forbéattringsdtgarder. Kommunens kostnader for hem-
tjanst enligt statistik fran kommunens kvalitet i korthet, Kkik, ligger bland de
25 % hogsta i landet per brukare.

Projektet delade upp hemtjanstverksamheten i tre delar; férutsdttningar, bi-
stdndsbeslut och utférande. Granskningen av forutsittningar visade inga avgo-
rande skillnader frdn andra kommuner pa ett sidant satt att det skulle vara
kostnadsdrivande. Vidare undersoktes om bistdndsenheten fattade mer gene-
rosa beslut dn i andra kommuner utan att nagot avvikande gentemot andra
kommuner framkom géllande bistdndshandldggning. En del felaktigheter
kunde konstateras i den statistik som rapporteras in. Felen visade sig hérrora
frdn handhavande och rutiner kring verksamhetssystemet f6r dokumentation.

Nar det gdller utférande genomlystes hur bistandsbesluten verkstills. Det
kunde konstateras att den tid personalen finns hemma hos vardtagarna ar 1ag i
torhallande till den arbetade tiden totalt. Det finns mindre variationer mellan
enheterna. Arbetsbelastningen &r inte jamnt fordelad inom och mellan enheter.
Mycket tid ldgga pa planering fast arbetsuppgifterna inte har sa stora dagliga
variationer. Den tid som gar at for forflyttning mellan vardtagare samt till och
fran grupplokaler vickte tankar pa att kunna planera mer effektivt och darmed
4 mer tid direkt hos vardtagarna. Projektgruppen la darfor forslag pa forbatt-
ringar som bland annat innebér att bygga upp en professionell planerings-
funktion med rétt systemstod, infora nyckelfri hemtjanst och att enhetschef
kontinuerligt traffar bistandshandldggare for att stdimma av pagaende drenden.

Vid arsskiftet var det cirka 320 personer som hade bistandsbeslut med insatser
inom hemtjansten. Dessutom finns ett antal personer med enstaka serviceinsat-
ser i form av trygghetslarm, stdd och matleveranser. Den totala volymen av
hemtjanst har minskat sedan forra dret. Under dret har en ndrmare dialog in-
letts med kostenheten inom teknik- och serviceférvaltningen. En av fragorna
gdller matleveranser (matdistribution) och uppféljning av hur insatsen som
helhet fungerar i alla led.
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Sdrskilt boende

Under 2016 har cirka 70 ut- och inflyttningar skett i sdrskilt boende. Det mots-
varar drygt en tredjedel av platserna vilket dr en takt som hallit sig under sen-
aste tre aren. Lokala variationer ifrdga om hur ménga som flyttat eller avlidit
har inneburit stora férandringar vid vissa boenden medan andra boenden har
haft ett &r med ett fatal nyinflyttade vardtagare.

Viintetid till sirskilt boende och ej verkstillda beslut

Vintetid fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende var i medeltal 40 dagar for dren 2014-2016. Vid senaste matningen
for perioden juli - december 2016 var siffran 27 dagar. Forekomst av ej
verkstdllda beslut f6ljs kontinuerligt. Vid varje rapporteringstillfalle finns
nagot enstaka beslut om séarskilt boende (permanent bostad) som inte
kunnat verkstillas efter tre manader. Orsaken har genomgaende varit att
den enskilde tackat nej till erbjudande och velat bo pd en bestamd ort,
ibland i ett bestamt boende.

Personal, bemanning och kompetens

Aldreomsorg gemensamt

Personalkategorier inom dldreomsorgen &r vardpersonal (en majoritet
med adekvat utbildning i omvardnad), enhetschefer, sjukskoterskor, di-
striktsskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster.
Lakarmedverkan sker fran primérvardens ldkare enligt avtal och lokala
overenskommelser. Vardpersonal i dldreomsorgen har under aret haft
mojlighet till kompetenspéfyllnad inom skiftande &mnesomraden, bland
annat sprakombud, hygien, trycksar, munhdlsa, lyftutbildning samt mat
och maltider. Webbutbildningar dr en majlighet inom allt fler omraden
och ger fler tillgéng till att genomga utbildningar pa ett flexibelt sitt. Fem-
ton anstéllda i forvaltningen har under dret paborjat validering till under-
skoterska.

Fragan om bemanning och personalférsorjning dr hogaktuell. Den be-
manningsenhet som startats i kommunen f6r ndgot ar sedan har under
hosten 2016 borjat sitt insteg i forvaltningen, till att bérja med inom
Stromsundsomradet for att hantera verksamheternas vikariebehov. Syftet
dr att fa en 6verblick 6ver behov och tillsdttning med sikte pa framtiden.
Forhoppningen dr ocksd att avlasta enheterna och frigora tid till vérdta-
garndra arbete.

Liksom tidigare ar har enheterna inom hemtjénst och sdrskilt boende tagit
emot ett stort antal elever och praktikanter, bade ungdomar och vuxna,
frdn gymnasieutbildning via vard- och omsorgscollege, Lernia och ar-
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betsmarknadsenheten, AME. Fem personer som stétt langt frdn arbets-
marknaden har fatt komma ut i arbete vid siarskilda boenden, flera med
gott resultat for bdde individ och verksamhet. Under hosten var starten
av kommunens deltagande i projektet KIVO - kvalitetssdkrad inkludering
i vdrd och omsorg. Nyanldnda/utlandsfédda langtidsarbetslosa personer
ska fa moijlighet till handledd arbetsplats- och sprakpraktik inom vard
och omsorg med mojlighet till vidareutbildning.

Kvalitet

Exempel pa forbdttringsarbete under aret dr samarbete med bistdndsenheten i
inférandet av individens behov i centrum (IBIC), rutin f6r riskbedémning i ar-
betsmiljon vid vardtagares inflyttning i sérskilt boende, dtgarder for att minska
nattfasta i sdrskilt boende samt kontinuerliga méten pa olika nivaer med kost-
enheten inom teknik- och serviceférvaltningen. I ndgra sarskilda boenden har
arbete paborjats ddr chefer, vardpersonal och vdrdtagare tillsammans planerar
och gor atgarder i inomhusmiljon. Syftet dr att genom delaktighet skapa en mer
trivsam och begriplig inomhusmiljo f6r dem som bor i sdrskilt boende. Under
hela dret har aktiviteter till genomforts for och tillsammans med kvinnor och
mdn som dr bosatta i sédrskilt boende. Utbudet varieras som sig bor efter vard-
tagarnas intresse och arstidernas olika forutsittningar. (Bild 1. Exempel pd aktivi-
teter som forekommit vid ett eller fler tillfillen inom sdrskilda boenden i kommunen.)

Inom hemtjanst pagar inforande av IT-system till stod for planering och upp-
foljning av insatser i ordindrt boende.

Rapportering om risk for missforhdllanden och avvikelser samt synpunkter &
klagomal

Det finns 15 rapporter under dret om missférhallande eller pataglig risk for
missforhédllande enligt Lex Sarah. De har rapporterats fran fem sarskilda
boenden och frdn en av hemtjénstens enheter. Hindelser som uppmaérk-
sammats har varit av skiftande slag. Flera handelser ror stold eller misstanke
om stold av ldkemedel i ndgra verksamheter. Eftersom ldkemedel &r den
enskildes egendom uppstar ekonomisk skada/oegentlighet i forhallande till
berorda vardtagare och forutom egen utredning gors givetvis polisanmaélan.
Avvikelser har ocksa rapporterats under 2016 men drssammanstallning &r inte
Kklar.

Av skriftligt inkomna synpunkter och klagomal géller 12 sarskilda
boenden och hemtjanst. Samtliga drenden har hanterats och foljts upp i
verksamheten.
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Mal och resultat, undersokningar, 6ppna jaimforelser

Hemtjinst

Inom hemtjansten var svarsfrekvensen 65 % for socialstyrelsens enkét Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? Samtliga hade besvarat enkéten sjdlv eller
tillsammans med ndgon annan. Resultat fran tva av frdgorna anvands for
uppfdljning av socialndimndens mal.

e Brukar personalen ta hinsyn till dina dsikter och dnskemdl om hur hjil-
pen ska utforas? Andel som svarat positivt: kvinnor 77 %, man 85 %.
(Riket: kvinnor 87 %, mdn 87 %). Malet 90 % inte uppnatt.

o Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjinst du har? Andel
som svarat positivt: kvinnor 90 %, man 89 %. (Riket: kvinnor 89 %, mdn
90 %). Malet 85 % uppnatt.

(Bild 2. Andel positiva svar frian ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” gillande
hemtjinst Stromsunds kommun 2016).

Personalkontinuitet i hemtjinst

Maitningen omfattar kvinnor och mén 6ver 65 ar som har tva eller fler be-
sok per dag fran hemtjansten under 14 dagar mellan klockan 7 - 22. Re-
sultat av senaste matningen kring personalkontinuitet visar ett medeltal
for kvinnor pa 15 personer och for man 16 personer. Medeltal for riket dr
15 personer (ej konsuppdelat). Antalet personal som en hemtjanstmotta-
gare som mest moter under 14 dagar har 6kat nagot de senaste aren.

Sdrskilt boende

Svarsfrekvensen for socialstyrelsens enkit var 54 % i sarskilt boende
varav 34 % av kvinnorna och 27 % av méannen besvarat enkéten sjélv eller
tillsammans med ndgon annan och 6vriga (66 % respektive 73 %) besva-
rats enbart av annan. Resultat fran tvd av fragorna anvands for uppfolj-
ning av socialndimndens mal.

o Brukar personalen ta hinsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjil-
pen ska utforas? Andel som svarat positivt: kvinnor 70 %, man 95 %.
(Riket: kvinnor 80 %, méan 79 %). Malet 90 % inte uppnatt for kvin-
nor, malet uppnatt for man.
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e Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt dldreboende? Andel
som svarat positivt: kvinnor 85 %, man 96 %. Mdlet 85 % uppnatt.
(Riket: kvinnor 83 %, m&n 82 %).

(Bild 3. Andel positiva svar frin ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” gil-
lande sdrskilt boende Stromsunds kommun 2016).

Personalkontinuitet i sirskilt boende

Medeltal sammanlagt for 2016 var for savil kvinnor som mén 12 personer
och medeltal for 50 % av personalgruppen 14 personer. Mdlet 12 personer
eller 50 % av personalgruppen uppnatt. (Bild 4. Antal olika personal som
kvinnor och mdin bosatta i sdrskilt boende moter under en 14-dagars period. Me-
del per enhet december 2016).

Erbjuden utevistelse i sirskilt boende

Uppfoljning av malet om att stimulera alla kvinnor och mén i sarskilt bo-
ende till utevistelse vid minst ett tillfdlle i veckan visar en klar férbattring
av resultatet under aret. Forbéattringen handlar bade om sjédlva erbjudan-
dena och om dokumentationen. Malet delvis uppnatt.

(Bild 5. Andel av veckor under 2016 dd kvinnor och mdn i sdrskilt boende fitt er-
bjudande om utevistelse minst en ging i veckan).

Internkontroll

Forekomst av delade turer och varannan helgarbete i hemtjénst och i sar-
skilt boende har kontrollerats. En delad tur innebér tva korta arbetspass
under samma dag med lediga timmar mitt 6ver dagen, exempelvis 7-11
och 16-20. For att undvika delade turer med nuvarande bemanning be-
hovs fler korta arbetspass som innebér fler arbetsdagar och farre lediga
dagar for personalen, oavsett om man arbetar del- eller heltid. De flesta
vardesdtter hogt att fa en mer sammanhallen arbetstid. Den senaste mét-
ningen visar att antal delade turer hela tiden véxlar 6ver tid. Vid olika
matningar ses 6kning respektive och minskning inom ett antal enheter.
Maitningen visar inte hur stor andel av alla turer som &r delade. Nar anta-
let delade turer har okat kan det i vissa fall direkt kopplas till en hogre
sjukfrdnvaro dn normalt samt begrdnsad tillgang till vikarier. For att 16sa
den personalbrist som uppstdr nodgas man ta till delade turer for att till-
motesga aktuellt vardbehov.

Arbete varannan helg forekommer vid olika méttillfallen i storre eller
mindre omfattning. Inom vissa enheter arbetar enbart en del av personal-
gruppen varannan helg. Inom vissa enheter har en del av personalen
sjdlva valt att arbeta varannan helg och gor detta regelbundet. Flera en-
heter har en 16sning ddr man varvar mellan varannan och var tredje helg,
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en schemaperiod varannan, nésta var tredje osv. Vardtagarnas omsorgs-
behov under dygnet skulle behtva styra schemaldggningen for persona-
len i hogre grad. Det dr dock mycket svart att ldgga ett schema som passar
vardtagarnas behov, foljer arbetstidslagen och samtidigt tillgodoser per-
sonalens onskemdl. Samarbete inom distrikten samt utbildningsinsatser
kan ge nytt input i fragan.

Forekomst av genomfoérandeplaner har kontrollerats. Andelen kvinnor
och méan med genomforandeplan har kat bade inom sérskilt boende och
inom hemtjanst. En klar majoritet av vdardtagarna har en sddan plan och
andelen kan vara hogre dn vad verksamhetssystemet visar. Arbetet med
att uppratta genomfoérandeplaner och halla dem aktuella kan behtva
intensifieras. Kontaktpersoner till vardtagare i sarskilt boende behover fa
en mer framtradande roll i det arbetet. (Bild 6. Andel kvinnor och mdn i sdr-
skilt boende och hemtjinst med aktuell genomforandeplan vid tvd mdtningar
forsta och andra halvan av 2016).

Nattfasta sdrskilt boende

Mitning av nattfasta pa individniva har skett vid flera tillfdllen under
aret. Mdtning under hosten visar en forbéattring totalt sett. Pa enhetsniva
har nagra enheter hallit samma niva over tid, ndgra har férsamrat och
ndgra forbdttrat sina resultat. En verksam atgéard &r att lokalt fora dialog
om sina resultat och gora egna extraméatningar vid fler tillfallen for att
sdtta fokus pa fragan. (Bild 7. Andel virdtagare i sirskilt boende med nattfasta
under eller over 11 timmar).

Ekonomiskt utfall

Sarskilt boende (inklusive nattlag som tjanstgor bade i sarskilt och ordi-
ndrt boende) har ett underskott pa cirka -4 mkr medan hemvard (hem-
tjanst) uppvisar ett plus pad ca 3 mkr. Vid manga enheter har personalen
gjort stora anstrangningar for att halla nere kostnaderna. Den tidigare
namnda genomlysningen pekar dock pa att laget inom sarskilda boenden
dr mer anstrangt dn inom hemtjanst dar dtgarder behover ske for att fa
storsta mojliga nytta av satsade medel.

Framtiden och utvecklingsbehov

e Dokumentationsutbildning genomfors under narmaste aret.

e IBIC infors fullt ut och systemet Life Care infors som stod.

e Bistdndsbeslut i tva steg gdllande sadrskilt boende systematiseras fran bi-
stdndsenhetens sida vilket ger battre forutsattningar for en hogre andel
aktuella genomforandeplaner.
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De reviderade vardighetsgarantierna fors ut i verksamheten och tillam-
pas framfor allt i jobbet med genomférandeplaner.

Uteplats vid Granbacken/Strombacka anpassas efter malgruppens be-
hov.

Processen kring matdistribution i hemtjansten blir klarlagd tillsammans
med kostenheten vilket gor att forbattringar och kvalitetssakring kan
ske.

Kommunens deltagande i projektet KIVO, kvalitetssdkrad inkludering i
vard och omsorg, ger nyanldnda/utlandsfodda langtidsarbetslosa per-
soner tydlig mojlighet till en framtid inom védrd- och omsorgsbranschen.
Nytt hemsjukvardsavtal underldttar i hemtjanstens verksamhet genom
att man pa ett tydligare sitt kan veta vilka som kan erbjudas kommu-
nens hemsjukvard.

Vilfardsteknologi testas med insatser pd individniva, t ex kamera for
nattillsyn.

Central enhet i kommunen eller inom forvaltningen &r snart en forut-
sdttning for hantering av vilfardsteknologi.

Vi ser fram emot bredbandlosningar for uppkoppling bade for verk-
samhet och enskilda personer i sarskilt boende.

Fortsatt samarbete med AME pa ett genomténkt sitt kan bereda plats
for fler personer som kan utfora betydelsefulla uppgifter som avlastar
ordinarie personal.

Verksamhetssystem som finns eller infors (bdde i kommun och forvalt-
ning) behover atfoljas av plan for vem som genomfor och sedan haller i
kunskapen kring systemen.

Kommunens personalforsorjningsplan utformas och stédjer férvaltning-
ens kommande behov av kompetent personal.
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Forvaltningsval och rapportérsuppgifter

Uppgifter om rapportéren

Férnamn Asa

Efternamn Lagerstedt

Telefon 067016131

E-postadress asa.lagerstedt@stromsund.se

Val av férvaltning och verksamhetsomraden

Forvaltning Vard- och socialférvalningen Strémsund
Namndens rapport

Rapporteringen avser foljande kvartal

Val av ar och kvartal 2016
Val av ar och kvartal 1/10-31/12

Finns gynnande beslut som inte verkstillts inom 3 manader fran beslutsdatum?

SolL AO, dldreomsorg [[1Ja KINej

Sol OF, omsorg om personer [ |Ja [|Nej
med funktionsnedsattning

SoL IFO, individ- och [[1Ja WINej
familjeomsorg
LSS OF, omsorg om Ja [ Nej

personer med
funktionsnedséttning

Finns avbrott i verkstillighet dir bistandet inte ater verkstillts inom 3 manader fran
datum foér avbrott?

SolL AO, aldreomsorg [1Ja KINej

Sol. OF, omsorg om personer [_|Ja [|Nej
med funktionsnedséattning

SoL IFO, individ- och [[1Ja KINej
familjeomsorg
LSS OF, omsorger om [1Ja KINej

personer med
funktionsnedsattning

Personuppgiftslagen
Jag har granskat ovanstaende uppgifter och bekraftar att dessa ar riktiga. Jag samtycker

samtidigt till automatiserad behandling av I1amnade uppgifter enligt personuppqiftslagen

(1998:204). PulL.

Blankettid: 1484300311014 Sidalav 2 Datum: 2017-01-13 10:41:44


http://www.notisum.se/rnp/SLS/LAG/19980204.HTM

Blankettinformation

Nummer Inskickat

1484300311014 2017-01-13 10:41:44
Signering

Datum

Namnfértydligande Underskrift

Blankettid: 1484300311014 Sida2 av 2 Datum: 2017-01-13 10:41:44



A\ Stromsunds
C

P Kommun
RN Siracimicn ticlte
g

Socialnamnden

Dnr 2016.90-700 Bil SN 170223 § 25

RAPPORT till kommunrevision

Datum
2017-01-13

Kvartal och ar
4 2016

Gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslutet/som inte verkstallts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut

Man

Kvinna

Tidpunkt for avbrott i
verkstallighet

Tid fran beslut till| Tid fran avbrott

rapportdatum

till rapportdatum

Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verkstalls
pa nytt

Verkstallt/
datum

Permanent bostad

2016-05-19--
2017-01-13

Beslutet ar verkstallt

2016-11-09
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A Stromsunds RAPPORT till kommunrevision
sasen OMMUN
~ Straejmien tjielte

Datum Kvartal och ar
2017-01-13 4 2016

Socialnamnden

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslutet/som inte verkstéllts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man |Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till[Tid frAn avbrott |Orsak till att beslutet ej verkstallts/ej verkstalls |Verkstallt/
verkstallighet rapportdatum till rapportdatum |pa nytt datum
Korttidsvistelse X 2015-09-24-- Den enskilde har tackat nej till erbjudande
2017-01-13 2016-11-09
Korttidsvistel X 2015-09-24-- Den enskilde har tackat nej till erbjudande
orttidsvistelse 2017-01-13 2016-11-09
2016-05-23-- Resursbrist, saknar lamplig
Kontaktperson X 2017-01-13 uppdragstagare
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Ao Stromsu nds

RAPPORT till kommunfullmaktige
Kommun
5 Socialnamnden Dnr 2016.90-700 Bil SN 170223 § 26

Datum Kvartal och ar

Gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstallts pa nytt efter
det att verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut

Man [Kvinna|Tidpunkt for avbrott i

Tid fran beslut till | Tid fran avbrott
verkstallighet

Verkstallt/anm
rapportdatum till rapportdatum
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Ao Stromsu nds

5 Kommun
Socialnamnden

RAPPORT till kommunfullmaktige

Datum Kvartal och ar
2017-01-13 |4 2016

Gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte verkstallts inom tre manader fran beslut/som inte verkstéllts pa nytt efter det att
verkstalligheten avbrutits

Typ av beslut Man [Kvinna|Tidpunkt for avbrott i| Tid fran beslut till | Tid fran avbrott |Verkstallt/anm
verkstéllighet rapportdatum till rapportdatum
Korttidsvistelse X 2015-09-24--
2017-01-13
Korttidsvistelse X 2015-09-24--
2017-01-13
Kontaktperson X 2016-05-23--
2017-01-13
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